Standardy prowadzenia Ośrodka Mediacyjnego

 rekomendowanego
przez Stowarzyszenie Mediatorów Rodzinnych

Aby uzyskać rekomendację Stowarzyszenia Mediatorów Rodzinnych Ośrodek Mediacyjny musi spełniać standardy minimalne w każdym z poniższych obszarów.

I. Kadra Ośrodka Mediacyjnego

Mediatorzy prowadzący mediacje rodzinne w Ośrodku posiadają kwalifikacje zapewniające właściwą jakość prowadzenia mediacji.

Standardy minimalne

1. Przynajmniej jeden z mediatorów pracujących w Ośrodku jest wpisany na listę stałych mediatorów SMR. Ośrodek, który nie spełnia tego kryterium ma 1 rok od uzyskania rekomendacji na jego uzupełnienie, czyli dokonanie wpisu na listę stałych mediatorów SMR przez przynamniej jednego mediatora Ośrodka.

2. Przynajmniej jeden z mediatorów Ośrodka ukończył 80 - godzinne szkolenie z zakresu mediacji rodzinnej, zgodne ze Standardami Szkolenia Mediatorów Rodzinnych SMR.

3. Wśród mediatorów Ośrodka przynajmniej 30% stanowią członkowie Stowarzyszenia Mediatorów Rodzinnych.

4. Ośrodek posiada Kierownika/Koordynatora (osobę odpowiedzialną za ośrodek i jakość prowadzonych w nim mediacji).

Standardy rekomendowane

1. Wprowadzając do pracy w Ośrodku nowych mediatorów Ośrodek zapewnia ich właściwe i zgodne ze standardami szkolenia mediatorów SMR przygotowanie, umożliwiając odbycie stażu pod opieką doświadczonego mediatora. 

2. Wszyscy mediatorzy Ośrodka mają ukończone przynajmniej 80 - godzinne szkolenie z zakresu mediacji rodzinnej, zgodne ze Standardami Szkolenia Mediatorów Rodzinnych SMR.

II. Prowadzenie mediacji w Ośrodku

Ośrodek zapewnia wysoką jakość prowadzonych mediacji rodzinnych.

Mediacje rodzinne w Ośrodku są prowadzone regularnie i zgodnie ze „Standardami prowadzenia mediacji rodzinnej przez członków Stowarzyszenia Mediatorów Rodzinnych”.

Standardy minimalne

1. W Ośrodku prowadzone są regularnie mediacje rodzinne. W miesiącu odbywają się przynajmniej 2 sesje mediacyjne. 

2. Mediacje w Ośrodku prowadzone są zgodnie ze „Standardami prowadzenia mediacji rodzinnej przez członków Stowarzyszenia Mediatorów Rodzinnych”. Regularnie, przynajmniej raz do roku, dokonywana jest w Ośrodku ocena zgodności prowadzenia mediacji ze „Standardami”, na przykład z wykorzystaniem opracowanego przez SMR kwestionariusza samoewaluacji.

Standardy rekomendowane
1. Ośrodek zapewnia klientom możliwość zapoznania się ze Standardami prowadzenia mediacji poprzez umieszczenie ich w widocznym miejscu (ulotka, plakat, broszura) - do wypełnienia w ciągu roku od przyznania rekomendacji.

2. Ośrodek zapewnia klientom możliwość wyrażania opinii o jakości prowadzonych mediacji. Istnieje procedura zgłaszania skarg i uwag przez klientów Ośrodka, oraz określony sposób ich rozpatrywania.

3. Mediacje rodzinne prowadzone są przez 2 mediatorów.

4. Regularnie – przynajmniej raz na pół roku odbywa się w ośrodku superwizja koleżeńska lub konsultacje mediatorów pracujących w Ośrodku z doświadczonym trenerem i mediatorem dojeżdżającym do Ośrodka.

III. Prowadzenie Ośrodka

Ośrodek spełnia warunki, które gwarantują jego przejrzyste i zgodne z prawem działanie oraz zapewniają efektywne prowadzenie mediacji.

Standardy minimalne

1. Ośrodek działa jako wyraźnie wyodrębniona struktura (jako indywidualna działalność gospodarcza, spółka, wyodrębniony program organizacji pozarządowej, jednostki samorządowej itp.).

2. Ośrodek jest w jasny i wyraźny dla klientów sposób oznakowany poprzez nazwę ośrodka.

3. Ośrodek zapewnia właściwe warunki do efektywnego prowadzenia mediacji - gabinet do sesji wspólnych oraz poczekalnia lub sala do spotkań na osobności, toaleta.

4. Ośrodek posiada opracowaną procedurę kontaktu ze stronami i zapisów na mediację.

5. Ośrodek posiada wypracowany sposób rozliczania się z klientami i prowadzenia dokumentacji finansowej.

Standardy rekomendowane
1. Ośrodek posiada narzędzia docierania z informacją o swoich działaniach do klientów – własne informatory, ulotki, logo, strona www , oraz kontakty z lokalnymi partnerami ( Sąd, OPS, RODK, media). 

2. Ośrodek posiada własny rachunek bankowy.
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