Agata Géjska

Przeglad badan w dziedzinie mediacji rodzinnych na §wiecie

I. Uwagi wstepne

W artykule przedstawiam wyniki najbardzig uznanych, reprezentatywnych lub interesujacych projektow
badawczych realizowanych przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, ale takze w Europie - tam, gdzie
mediacja ma swoja dtuga historie i ugruntowana praktyke. Prezentuje w nim réznice pomiedzy rozwodami,
w ktérych matzonkowie decyduja si¢ na skorzystanie z mediacji a tymi, gdzie strony postanawiaja inaczej
radzi¢ sobie z zaistniatym konfliktem — gtownie na drodze rozstrzygnig¢ sadowych. Wskazg, czy klienci
rozmaitych procedur rozwiazywania konfliktow charakteryzuja si¢ specyficznymi cechami demograficznymi
lub okreslonym sposobem funkcjonowania interpersonalnego. Dalej zas omawiam szeroko pojete efekty
mediacji: rozpoczynajac od czgstotliwosci porozumien uzyskiwanych w jej toku i satysfakcji klientow,
poprzez specyficzny ksztatt zawieranych ugod, a konczac na dlugoterminowych konsekwencjach mediacji, a
wigc sposobie funkcjonowania rodzin po rozwodzie i ewentualnych powrotach do sadu. Jednocze$nie - tam
gdzie to mozliwe - chciatabym wskazaé¢ podobienstwa badz roznice pomigdzy rozwodami mediowanymi
oraz tymi, dla ktorych osiagnigcia matzonkowie korzystaja z rozstrzygnig¢ sadowych.

Badania mediacji np. w kragjach anglosaskich stanowia znakomite zrodto informacji, przede wszystkim ze
wzgledu na ogromna réznorodno$é zarowno form praktykowania mediacji, jak i wzgledne zrdznicowanie
metod badawczych. Zanim w Polsce osiagniemy stan, w ktorym klienci beda mogli dokonywaé wyboru
sposrod  szerokiego wachlarza mozliwych osrodkow, o okreSlonej specyfice, warto przyjrze¢ sig, jakie
dziatania sprawdzaja si¢ u innych, jakie sa krétko- i dtugoterminowe konsekwencje mediacji, w jaki sposob
udziat w nig zmienia funkcjonowanie w sytuacji rozwodu i rozwiazuje konkretne praktyczne problemy.
Ponadto, przypuszczalnie pomimo rozwoju same mediacji, jeszcze przez pewien (raczg dhgi) czas nie
bedziemy dysponowaé¢ wynikami rzetelnych badan poréwnawczych, zwlaszcza tych dlugofalowych, stad tez
jedynie na podstawie danych z innych krajéw bedzie mozna dokonywac pewnych przypuszczen, zanim
nasze wiasne do$wiadczenia zweryfikuja ich adekwatnosc.

Nie bedg tu omawia¢ podstawowych zagadnien z zakresu mediacji rodzinnych — fundamentalnych zatozen
czy dylematéw zwiazanych ze zroznicowaniem praktyki, za$ watki teoretyczne pojawiaé si¢ beda tylko
wtedy, gdy beda one konieczne dla zrozumienia wynikéw i metodologii badan.' Prezentujac badania,
probowatam dokona¢ w miarg szczegotowej kategoryzacji zmiennych, przedstawiajac wyniki réznych badan
w odniesieniu do kazdej z nich z osobna (np. przezycia zwiazane z rozwodem czy ustalenia dotyczace

podziatu majatku), cho¢ w literaturze przedmiotu analizy ujmowaly szereg zmiennych w jednym badaniu.

! Znakomita analize specyfiki mediacji rodzinnej zaprezentowata Pani dr Hanna Przybyta-Basistaw Mediatorze, 21
(2/2002)
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Takie ujecie wydato mi si¢ bardziej precyzyjne i czytelne, cho¢ z koniecznosci zdarza sig, ze w opisach

zmiennych skorelowanych moge powracac¢ do pewnych watkow wspomnianych wezesniej.

I1. Mediacje rozwodowe
1. Klienci mediacji

1.1. Cechy demograficzne

Na poczatku przyjrzyjmy sig, czy istnieja jakiekolwiek réznice pomigdzy osobami decydujacymi si¢ na
skorzystanie z mediacji w przypadku rozwodu a tymi, ktére — o ile Zozy si¢ im propozycje takiej pomocy,
odmawigja udziatu w niej i/lub postanawigja wstapi¢ na droge sadowa.

Wedlug amerykanskich badan Joan B.Kelly (1989) mozna mowi¢ o kilku zasadniczych réznicach
demograficznych pomigdzy porownywanymi grupami klientow korzystajacych z mediacji oraz tradycyjnej
procedury sadowej podczas rozwodu. Klienci mediacyjni (przecigtny wiek mezczyzn to 40 lat, kobiet - 38)
S3 $rednio trzy lata miodsi niz osoby decydujace si¢ na sprawe sadowa, maja nieco wyzsze wyksztalcenie
(mierzone liczba lat edukacji) i czesciej posiadaja dzieci ponizej 18 roku zycia (86 proc. respondentow
mediacyjnych w poréwnaniu do 66 proc. proby sadowej ma matoletnie dzieci). Badania Kelly nie wykazaty
natomiast roznic miedzy grupami w zakresie wysokos$ci dochodu, liczby kobiet bezrobotnych (w obu
grupach okoto 25 proc.) oraz dlugosci trwania matzenstwa ($rednio 13 lat).

W badaniach prowadzonych przez Jessice Pearson i Nancy Thoennes (1989) réwniez wystapily réznice
pomiedzy osobami godzacymi si¢ na oferte skorzystania z bezptatnej mediacji i odrzucajacymi ja na rzecz
udzialu w procesie sadowym. Klienci mediacji lepiej wypadali pod wzgledem poziomu edukacji (72 proc.
mgzczyzn 1 55 proc. kobiet miato wyksztalcenie co najmniej na poziomie college’n, w porownaniu do 58
proc. mezczyzn i 48 proc. kobiet z grupy odrzucajacej mediacje), prestizu wykonywanego zawodu oraz
poziomu dochodu.

Z kolei, w innych badaniach, J.Pearson (1991) analizuje roznice pomiedzy klientami mediacji w zaleznosci
od sektora, w ktorym $wiadczona jest mediacja (sektor prywatny versus sektor publiczny) w kilku
wymiarach: dochodu, wyksztatcenia, warto$ci majatku, odczuwanej presji finansowej w trakcie matzenstwa,
liczby lat matzenstwa, liczby dzieci, czgstotliwosci przypadkow przemocy domowej oraz oceny relacji z

bytym matzonkiem. Roznice te zawarte sa w ponizszej tabeli.

mezezy7Zni kobiety

sektor sektor sektor sektor

publiczny prywatny publiczny prywatny
Srednia wieku (w latach) 38,2 43,8 39,0 41,4
liczba lat w malzenstwie (do 10,6 13,2 11,8 15,1
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momentu separacji; Srednio)

liczba matlych dzieci 19 1,8 2,0 1,8

osoby z wyzszym 33 76 31 60
wyksztalceniem (ukonczony

college lub studia wyzsze) (w

proc.)

osoby w ponownym zwiazku 30 20 22 15
malzenskim lub bliskiej relacji

(w proc.)

przypadki przemocy 18 7 46 28

malzenskiej (w proc.)

osoby deklarujgce wrogie 32 16 44 22
relacje ze wspolmalzonkiem w

momencie rozstania (w proc.)

osoby deklarujgce wrogie 24 13 35 20
relacje ze wspolmalzonkiem w

momencie badania (w proc.)

srednie dochody w momencie | 42.862 70.787 46.477 72.377
rozwodu (w $)

$rednie dochody w momencie 58.093 58.317 25.958 41.414
badania (w $)

N (liczba oséb w praébie) 88 82 108 60

zrodto: Pearson J. (1991), The Equity of Mediated Divorce Agreements, w: Mediation Quarterly, vol 9, no.2,
Jossey-Bass Publ., San Francisco, str. 182

Klienci mediacji prowadzonych w sektorze prywatnym sa wigc nieco starsi niz w sektorze publicznym, o
dluzszym stazu matzenskim, nieco rzadziej maja mate dzieci (co wynika takze z wieku i dhugosci trwania
malzenstwa), czgSciej za$ obecny zwiazek jest ich pierwszym malzenstwem. W mediacjach prywatnych
duzo rzadziej wystgpuja przypadki przemocy i cho¢ zaréwno u 0soéb korzystajacych z mediacji prywatnych i
publicznych wzajemna wrogos¢ migdzy matzonkami stabnie pomiedzy chwilg rozstania a czasem badania, w
mediacjach publicznych nat¢zenie ztych relacji jest wyraznie silniejsze niz w sektorze prywatnym — w obu
momentach. Ponadto osoby korzystgjace z mediacji prywatnych sa znacznie bardziej zamozne, co wynika
tak z wartosci majatku matzenskiego, jak i poziomu dochodoéw — zaréwno w chwili rozwodu, jak tez i w
momencie badania. Warto réwniez zanotowa¢ wyrazny spadek dochodow kobiet po rozwodzie — niezaleznie
od sektora, w jakim prowadzona jest mediacja, ale - co ciekawe - ta sama tendencja wystepuje takze wsrod
mezczyzn w mediacjach prywatnych.
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Podsumowujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze - w poréwnaniu z sadem - mediacja wydaje si¢ by¢
alternatywa bardziej atrakcyjna dla osob z wyzszym wyksztalceniem, o lepszym statusie materialnym i
pozycji zawodowe oraz mtodszych. By¢ moze czgsto uzywane W literaturze mediacyjng rozumienie sadu
jako tradycyjng metody rozwiazywania konfliktow ciagle jeszcze w taki wiasnie sposob jest odbierane
spotecznie — nawet w Stanach Zjednoczonych?. Z kolei, w ramach samej mediacji wystepuja roznice miedzy
klientami sektora publicznego i prywatnego, w ktorym klienci sa zazwyczaj lepiej wyksztakceni,
zamoznigjsi, starsi i o dluzszym stazu malzenskim, z mniejsza liczba dzieci, lepsza relacja migdzy
matzonkami i rzadziej wystepujacymi przypadkami przemocy w rodzinie.

Analizujac powyzsze wyniki, mozna zada¢ pytanie, czy wobec tego mediatorzy (zwlaszcza prywatni) nie
maja do czynienia z tzw. lepszymi klientami. Czy osoby korzystajace z tej formy pomocy nie wykazuja, w
poréwnaniu z grupa sadowa, mniejszego konfliktu - choéby z racji zasobow materialnych, jakimi dysponuja
(por. Kressd, 1997, Moore, 1996)? Czy jednoczesnie sa ,,z natury” bardziej pokojowo nastawione,
przezywaja mniejszy stres w momencie rozwodu oraz bardziej konstruktywnie radza sobie z konfliktami
malzenskimi? Takie zarzuty, do$¢ czesto stawiane zwolennikom mediacji przez oponentow tejze metody,
odwotuja si¢ do argumentu, iz sukces mediacji zasadza si¢ nie tyle na efektywnosci procedury, ile na tym, ze
jg klientda jest ogolnie sympatyczniejsza i przychylniej nastawiona (por. Kdly, 1989). Majac wigc w
pamieci roznice w zakresie demografii, przyjrzyjmy sig, czy funkcjonowanie psychologiczne (emocjonalne)

i spoteczne rozni klientow mediacji i sadow.

1.2. Sposob funkcjonowania w zwigzku z rozwodem

Badania Joan B. Kdly i Lynn L. Gigy (1989) oraz Kdly (1989) nie potwierdzgja tezy o ,,wyzszo$ci”
klientow mediacji nad klientami sadu. Wedlug nich, w momencie rozpoczecia procesu rozwodu mozna
stwierdzi¢ niewiele réznic pomigdzy obydwoma grupami w sferze przezy¢ zwiazanych z konfliktem
matzenskim 1 uczuciami dotyczacymi rozwodu, napigcia odczuwanego w okresie dwoch lat poprzedzajacych
decyzje o rozstaniu (obie grupy deklarowaly znaczny konflikt matzenski — ponad potowa respondentow
twierdzita, ze pojawiat si¢ on czgsto lub stale), stylu komunikacji matzenskiej, sposobu podejmowania
decyzji zwiazanej z rozwodem (decyzja jednostronna versus wspolna) oraz ogdlnego poziomu kooperacii.
Co ciekawe za$, w badaniach wystapily istotne rdéznice w sposobie odbierania sytuacji rozwodu pomigdzy
mezczyznami a kobietami. W obu grupach — zaré6wno mediacyjnej, jak i sadowej - kobiety deklarowaty
znacznie wigksze rozczarowanie —malzenstwem, czgSciej byly inicjatorkami rozwodu oraz odczuwaty
znacznie silnigszy gniew wobec wspotmatzonkow niz mezczyzni. Mezezyzni nie tylko deklarowali
poczucie mnigszg kontroli nad decyzja o rozwodzie, ale takze wyrazali wigksze zainteresowanie

pojednaniem.

2 Chot oczywiscie nalezy zauwazy¢, ze badania J.B.Kelly i wspotpracowniczek — choé stanowia jeden z najbardziej
dtugofalowych projektéw badawczych, mogty si¢ juz nieco zdezaktualizowac.
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Zasadnicze roznice pomigdzy obydwoma grupami badanych — osobami korzystajacymi z mediacji i sadu -
pojawity si¢ natomiast w sposobie postrzegania wspotmatzonkow. Pomimo porownywalnego w obu probach
poziomu gniewu, klienci mediacji wykazywali wyzszy poziom odczuwanej depresji, poczucia winy oraz
stresu zwiazanego z rozwodem. Jednoczesnie jednak, pomimo tych uczué, uczestnicy mediacji deklarowali
bardzigl przychylna opinie na temat uczciwosci i sprawiedliwosci swoich wspotmatzonkow, w wiekszym
stopniu takze wykazywali si¢ zrozumieniem wobec stresu doswiadczanego przez niego/nia. Cze$ciej rowniez
wyrazali przekonanie, ze beda w stanie kooperowaé ze wspdtmalzonkiem w sprawach dzieci i bardziej
pozytywnie oceniali kompetencje wspétmatzonka jako rodzica. Warto przy tym odnotowaé, ze nie wystapity
roznice miedzy grupami w zakresie odczuwanego nate¢zenia Konfliktu wokot dzieci czy trudnosci w
komunikacji natematy zwiazane z dzie¢mi w trakcie trwania matzenstwa.

Z kolel, w badaniach Pearson i Thoennes (1989) komunikacja migdzy matzonkami okazala si¢ istotnym
czynnikiem roznicujacym osoby podejmujace mediacjg i te, ktore nie wykazywaty gotowosci do wspolnych
rozmow z udzialem trzeciej strony. Na catkowity brak komunikacji wskazywalo 60 proc. mezczyzn i 43
proc. kobiet odrzucajacych oferte¢ mediacji w poréwnaniu do 15 proc. mezczyzn i 14 proc. kobiet w grupie
mediacyjng.

Cytowane autorki analizuja szereg — wymienionych wyzej - zmiennych i nie zngjduja wielu réznic pomigdzy
osobami korzystgjacymi z mediacji i sadu w momencie rozpoczecia rozwodu, chciatabym jednak zwrocié
szczegdlng uwage na Ow aspekt wzajemnego spostrzegania stron. Funkcjonowanie spoteczne jest procesem
tak niestychanie zlozonym, ze nie mozna przeprowadzi¢ badan, ktore jednoznacznie okre§latyby wage
poszczegélnych czynnikéw w procesie rozwiazywania konfliktu. O ile mozna zatem stwierdzi¢, ze wazne
jest ,.to, to i tamto”, trudno pokusi¢ sie o rozstrzygajaca opinie, iz ,,ze wszystkich aspektéw konfliktu, to
jedno jest najwazniejsze i temu winniSmy przeciwdziata¢”. Najlepiej dowodzi tego liczba konfliktoéw, jakich
doswiadczamy w naszych codziennych relacjach oraz sporéw, jakie obserwujemy w szerszych relacjach
spotecznych czy politycznych. Mam jednak glebokie przekonanie, ze wzajemne spostrzeganie stron — choé
moze nie jest ta jedyna i najwazniejsza zmienng - Stanowi jeden z kluczowych dementéw mogacych sie
przyczyni¢ do sukcesu w rozwigzaniu konfliktu. Umiejetno$¢ decentracji (por. m.in. Selman, 1980) -
poznawczego przekroczenia wiasnego punktu widzenia i ,,stanigcia na miejscu drugiej osoby”, sprawia, ze
wilasng perspektywe spostrzegamy jako jedna z mozliwych, prawomocnych i uzasadnionych. A wtedy juz
stosunkowo tatwo - 0 ile strony sa w stanie komunikowaé si¢ same lub z pomoca mediatora - podja¢ probe
koordynacji perspektyw, omowienia struktury rozbiezno$ci interesow i znalezienia satysfakcjonujacych

rozwiazan.?

1.3. Argumenty przemawiajace na korzy$¢ mediacji

% Dalsza dyskusja tego tematu zajetaby odrebne opracowanie, stad tez pozwalam sobie uciaé ja w tym miejscu.
Jednoczesnie wdzigczna jestem za zwrdcenie mojej uwagi na ten aspekt konfliktu Robertowi Olszanskiemu.
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We wspomnianych badaniach J.Pearson i N.Thoennes (1989) wystapity réznice w podawanych powodach
odrzucenia badZ przyjecia oferty mediacji pomigdzy mezczyznami a kobietami. W grupie przeciwnej
mediacji mezczyzni najczesciej twierdzili, iz droga prawna zapewni im lepsza pozycje i wyrazali
sceptycyzm wobec efektywnosci mediacji, kobiety za$ najczesciej deklarowaty brak zaufania, Igk i niechg¢
do kontaktow ze wspotmatzonkiem. Z kolei w grupie zainteresowanej mediaCja, kobiety uwazaty sad za
bardzig bezosobowy niz mediacje, zwlaszcza w zakresie uzgodnien dotyczacych opieki nad dzie¢mi,
pomimo ze ocenialy swoja potencjalng pozycje w sadzie podobnie wysoko jak kobiety z grupy niechetnej
mediacji. Mezczyzni z grupy mediacyjng deklarowali rozczarowanie sadem i uwazali, ze ich pozycja w
Sadzie jest stabsza niz kobiet ze wzgledu na uprzedzenia s¢dzidow. Natomiast mezczyzni, ktorzy wyzej
oceniali swoje szanse W Sadzie, to ci, ktorzy w ostatecznosci nie zdecydowali si¢ na udziat w mediacji.
Istotny okazat si¢ takze wptyw innych profesjonalistow z ktorych pomocy korzystali matzonkowie, bowiem
72 proc. kobiet i 69 proc. mezczyzn — klientow mediacji - twierdzito, ze ich adwokaci wyrazali sig
entuzjastycznie o mediacji, w poréwnaniu do 18 proc. kobiet i 32 proc. mezczyzn przeciwnych skorzystaniu
Znig.

Wedhug wynikow uzyskanych przez Kelly i Gigy (1989), klienci dokonywali wyboru mediacji ze wzgledu
na nastepujace powody: przekonanie o mozliwosci osiagniecia calo$ciowego porozumienia korzystnego dla
obu stron (91 proc.); mozliwos¢ zredukowania lub uniknigcia wrogosci migdzy matzonkami (83 proc.); cheé
obnizenia kosztow rozwodu (82 proc.); che¢ zmniejszenia kontaktow z prawnikami i postgpowaniem przed
sadem (81 proc.); che¢ uzyskania sprawiedliwego podzialu majatku (70 proc.) oraz cheé utrzymania
przyjacidskich rdacji ze wspétmatzonkiem (65 proc.).

Autorki przeprowadzity réwniez interesujaca analize korelacji pomiedzy motywami skorzystania z mediacji
a cechami psychologicznymi oraz aspektami relacji malzenskiej klientoéw. Motywacja praktyczna i
finansowa (oszczednos¢ czasu, kosztow, minimalizacja kontaktu z prawnikami, bardziej osobisty wkiad i
przekonanie o mozliwo$ci uzyskania korzy$ci w sprawach majatku i alimentéw) najczeSciej kierowaty sie
osoby, ktore okreSlaly swego partnera jako gniewnego/agresywnego i nadmiernie wymagajacego,
niestabilnego emocjonalnie lub naduzywajacego np. alkoholu. M¢zczyzni z tej grupy wskazywali na upadek
malzenstwa, przejawiajacy si¢ konfliktami i staba komunikacja i to oni najczg$ciej inicjowali rozwod.

Osoby, ktore jako powodd rozwodu wskazywaly utratg mitosci i dbatosci lub odmienne style zycia i wartosci,
najczesciej wspolnie podejmowaly decyzje o rozstaniu oraz docenialy wspdétmatzonka, pomimo rozpadu
zwiazku. Podejmowaly one rowniez mediacj¢ jako sposob na zachowanie przyjaznej relacji z bylym
partnerem. Ponadto kobiety o tgf motywacji odczuwaty mniejszy gniew wobec wspotmatzonka, spostrzegaty
go jako uczciwego i sprawiedliwego oraz wykazywaty wyzszy poziom kooperacji.

Wynika stad, ze mediacja moze stanowi¢ sensowna opcje w przypadku rozwodow o bardzo roznych
przyczynach. Oszczednosci i che¢ uzyskania satysfakcjonujacego rozwiazania moga motywowaé do

skorzystania z pomocy strony trzecig osoby doswiadczajace silnych konfliktéw w  trakcie trwania
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malzenstwa, za$§ warto$§¢ przyjaznej relacji z byltym wspdtmalzonkiem - te zwiazki, w ktorych uczucie

wygasto, lecz natezenie konfliktu bylo relatywnie mniejsze.

Wydaje si¢ zatem, ze klienci adekwatnie postrzegaja potencjalne korzys$ci z uczestnictwa w mediacji
(mozliwo$¢ uzyskania obopdlnie satysfakcjonujacego porozumienia, zachowanie dobrych relacji z bylym
wspoétmatzonkiem, uniknigcie stresu kontaktow z adwokatami i sadem). Jednocze$nie - na cO moglyby
wskazywa¢ wyniki uzyskane przez Pearson i Thoennes - Sa w stanie okresli¢ na ile mediacja ma szansg 6w
potencjat zrealizowa¢ w poréwnaniu z rozstrzygnieciem sadowym (a wiec dokonuja analizy dostepnych
aternatyw - por. Fisher, Ury, 1996; Rzadca, 2004). Mozna wiec mie¢ nadzieje, ze cho¢ kobiety uwazaja, iz
mediacja umozliwia bardziej zindywidualizowana i osobista ugode, to jednocze$nie sa w stanie realistycznie
oszacowac, kiedy relacja ze wspotmalzonkiem uniemozliwia taki sukces (np. kiedy kobiety odczuwaja lgk i
brak zaufania do matzonka). Podobnie gotowo$¢ mezczyzn do udzialu w mediacji wynika z oszacowania
aternatyw — przede wszystkim szans w sadzie. Warto takze zwrdci¢é uwagg, ze potencjalni uczestnicy
mediacji to ci, ktorym zarekomendowali ja inni specjaliSci (np. prawnicy), co podkresla wage kooperacji

pomigdzy rozmaitymi profesjonalistami §wiadczacymi pomoc rodzinie.
2. Efekty mediacji

2.1. czestotliwos¢ zawierania porozumienia

Wedtug Kennetha Kressela (1997), wskaznik porozumien zawieranych na drodze mediacji waha si¢ od 22
proc. do 97 proc., przy czym w wiekszo$ci o$rodkéw mieSci sie¢ w granicach 40-70 proc.. Howard H.Irving i
Michad Benjamin (1995) w swoim bogatym opracowaniu stwierdzaja, ze wskazniki wynosza pomigdzy 40 a
60 proc. przypadkéw dla pelnego porozumienia, za$ czesciowe porozumienie zawierane jest w 10-20 proc.
spraw. Podobne wyniki podaje takze J.B.Kelly (1996), R.E.Emery i J.A.Jackson (1989) oraz J.Pearson i
N.Thoennes (1989). Ogolny wskaznik zawieranych porozumien waha si¢ wiec pomiedzy 50-80 proc., przy
czym — jak twierdza autorzy - z tendencja w kierunku 80 proc. raczej niz 50 proc.. Podobny trend wystepuje
takze w naszym kraju - w polskich badaniach Hanny Przybyty-Basisty (2002) ugode udato si¢ wypracowac
W 71,6 proc. spraw.
Cytowani wyzej autorzy zwracaja réwniez uwagg, ze takie wskazniki wystgpuja bez wzgledu na kontekst
mediacji (publiczny versus prywatny), ani tez np. relacje malzenskie (poziom konfliktu czy obecno$é
przemocy matzenskiej) (Irving, Benjamin, 1995), dobrowolno$¢ mediacji (mediacje dobrowolne versus
obligatoryjne) oraz zakres tematyczny poruszanych kwestii (np. wylacznie opieka nad dzie¢mi, kwestie
finansowe lub kompleksowe podgscie do rozwodu) (Kelly, 1989). Z kolei, wedlug Janet Walker i
wspotpracownikow (1994), porozumienia cze$ciej udaje si¢ osiagnaé w przypadku kompleksowego
podgscia do rozwodu, czyli mediacji wokot wszystkich kwestii spornych, a nie jedynie ograniczonych do
spraw zwiazanych z relacjami rodzicielskimi. Pearson i Thoennes (1991) za$§ wskazuja, iz wskaznik
porozumien w przypadku mediacji prywatnych jest znacznie wyzszy niz w mediacjach w sektorze
7
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publicznym, a jesli chodzi o dobrowolno$¢ udziatu - nizszy w centrach prowadzacych mediacje
obligatoryjna.

Generalnie - jak wynika z przedstawionych danych - w znakomitg wigkszosci przypadkéw matzonkowie
skutecznie negocjuja porozumienia okolorozwodowe z pomoca trzeciej strony. Zgodnie z niektorymi
badaniami, wskaznik ten jest wyzszy w przypadku mediacji w sektorze prywatnym, dobrowolnej formuty
pomocy czy ustalen catosci kwestii zwiazanych z rozwodem, inni za$ badacze nie obserwuja takiej
zaleznosci. Choé¢ czgstotliwosé zawieranych porozumien jest rzeczywiscie wysoka, autorzy (por. m.in.
JB.Kdly) zwracaja uwagg, iz sama czgstotliwos¢ porozumien nie koniecznie stanowi odzwierciedienie
satysfakcjonujacego procesu i korzystnej dla obu stron ugody. Warto wigc poréwnaé przytoczone dane z
subiektywna ocena mediacji dokonywana przez same strony. Temu tez zagadnieniu poswiece najwiecej
uwagi. W moim bowiem przekonaniu to poczucie satysfakcji stron w potaczeniu z trwato$cig porozumienia

stanowi najlepszy wskaznik efektywnosci procesu mediacji.

2.2. satysfakcja 7 porozumienia oraz procesu

Niezwykle bogata analize do$wiadczen klientow procesu mediacyjnego w poréwnaniu z proba sadowa
przedstawia J.B.Kdly (1989; por. takze Kelly i Gigy, 1989; Kelly, 1991, 1996). Warto przy tym nadmienic,
ze wszelkie réznice uzyskane w wyniku statystycznej obrdobki danych okazaty si¢ by¢ zwiazane z
przynaleznoscia do grupy (sadowa versus mediacyjna) lub plci, niezalezne za$ od jakichkolwiek rdéznic
demograficznych (np. wyksztatcenia czy dochodu).

Uczestnicy mediacji byli generalnie bardzig usatysfakcjonowani z procesu i wyniku mediacji niz
respondenci korzystajacy z rozstrzygnie¢ sadu. W momencie ostatecznego rozwodu 69 proc. respondentow
mediacyjnych deklarowato wzgledna do bardzo wysokiej satysfakcji, w poréwnaniu z 47 proc. 0sdb
wyrazajacych podobna opini¢ w grupie sadowej. Jesli chodzi o satysfakcje klientow z rozmaitych ustalen
podjetych w toku mediacji, autorka stwierdzita znacznie wigksza satysfakcje z porozumien finansowych
bezpoérednio w momencie ich zawarcia w grupie mediacyjnej niz w grupie sadowej. Kiedy grupa
mediacyjna dokonata ponownego oszacowania tej zmiennej W momencie ostatecznego rozwodu
orzeczonego Sadownie, roznica pozostala, lecz nie byta juz istotna statystycznie. Ogdlnie jednak obie grupy
czuly si¢ wzglednie usatysfakcjonowane z porozumienia dotyczacego majatku. Klienci mediacji znacznie
czgsciej takze uznawali porozumienie alimentacyjne jako sprawiedliwe (dwie trzecie respondentow
mediacyjnych wyrazato taka opinig, za$ jedynie potowa respondentow sadowych).

W porownaniu z cztonkami grupy sadowej, uczestnicy mediacji czesciej deklarowali, ze byliby zadowoleni z
warunkow ugody wspotmatzonka, gdyby znalezli si¢ na jego miejscu. CzgSciej byliby takze sklonni
zamieni¢ si¢ miejscami, co wskazuje, ze porozumienie spostrzegane bylo jako sprawiedliwe (73 proc.
mezczyzn i 53 proc. kobiet w mediacji oraz 44 proc. m¢zczyzn i 33 proc. kobiet z grupy sadowej wyrazito

taka opini¢). W pordéwnaniu z przedstawicielami grupy sadowej, zaréwno Kobiety jak i mezczyzni w
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mediacji czesciej twierdzili, ze porozumienie jest sprawiedliwe dla wszystkich czlonkow rodziny (np. 72
proc. kobiet w mediacji uwazato, ze przyjete warunki beda korzystne dla wszystkich w rodzinie, w
poréwnaniu z 51 proc. kobiet z grupy sadowej). Takze Pearson (1991) wykazata, ze cho¢ pomigdzy réznymi
metodami  rozwiazywania konfliktow brak istotnych réznic w merytorycznej zawartosci porozumien,
wystepuje bardzo wyrazna roznica w poczuciu sprawiedliwosci osiagnigtego wyniku, z mediacja oferujaca
najwyzsze poczucie sprawiedliwosci w poréwnaniu z negocjacjami pomiedzy adwokatami i
rozstrzygnieciem sadu.

Jesli chodzi o efektywnos¢ 1 wrazliwos¢ mediatora badz prawnika (wsrod osob korzystajacych z sadu), w
badaniach Kely, pomiedzy 65 proc. a 82 proc. osob w obu grupach postrzegalo swych mediatoréw i
adwokatéw jako cieptych, rozumiejacych i wrazliwych oraz troszczacych si¢ o uczucia klientow zwigzane z
rozwodem. Duza grupa respondentéw uwazala, ze profesjonalisci pomogli im stana¢ w obronie swych racji i
praw w sytuacji niezgodnosci ze wspotmatzonkiem. Mimo Ze wigkszo$¢ kobiet i mezczyzn postrzegala
pomagajacych im specjalistow jako umiejgtnie zarzadzajacych sporem, znacznie wigcej klientow
mediacyjnych umieszczato mediator6w na poziomie ,,bardzo wysoko”, cho¢ zaréwno uczestnicy mediacji
jak i klienci sadu podobnie oceniali trzecia strong jako ciepta oraz wrazliwa.

W mediacji i kobiety, i mezczyzni oceniali mediatorow jako bardziej pomocnych w poszukiwaniu sposobow
rozwiazywania nieporozumien ze wspotmatzonkami niz klienci sadu. Uczestnicy mediacji uwazali rowniez,
ze mediatorzy byli bardziej efektywni w prowadzeniu klientow w kierunku realistycznego kompromisu, a
takze pomagali lepiej radzi¢ sobie z gniewem niz prawnicy. W poréwnaniu z adwokatami, mediatorzy byli
ponadto postrzegani jako znacznie bardzig pomocni w identyfikowaniu uzytecznych sposobow ustalania
opieki rodzicidskig i kontaktow z dzieckiem. Klienci mediacyjni znacznie czesciej deklarowali takze, ze
proces mediacji zwigkszyt ich zrozumienie psychologicznych potrzeb i reakcji dziecka niz proces sadowy
(45 proc. klientéw mediacyjnych deklarowato taka opinie, w poréwnaniu z 28 proc. mezczyzn i 20 proc.
kobiet w sadzie). Ponadto, mediacja pomagata rodzicom lepiej zrozumieé i oceni¢ koszty wychowania dzieci
niz proces sadowy. Respondenci w obu grupach w trakcie procesu musieli sporzadzié¢ tabele wydatkow,
jednak, wedhug Kelly, w mediacji nacisk na wspdlne stworzenie realistycznego budzetu,
odzwierciedlgjacego faktyczne wydatki ponoszone na dziecko, mogt sig przyczyni¢ do takiego przekonania.
Proces mediacji spostrzegany byt jako bardziej korzystny dla relacji migdzy matzonkami niz sad na dwoch
istotnych wymiarach. 76 proc. kobiet i 62 proc. mezczyzn w mediacji deklarowato, ze mediacja pomoglta im
zyska¢ wigksza racjonalno$¢ w kontaktach ze wspotmalzonkiem. Dla kontrastu - jedynie 39 proc. mezczyzn
i 26 proc. kobiet z grupy sadowej wyrazito takie przekonanie. Klienci sadow znacznie czesciej deklarowali
pogorszenie komunikacji w porownaniu z uczestnikami mediacji (okoto potowy respondentéw sadowych
deklarowato taka opinig, za$ jedynie 11 proc. 0sob korzystajacych z mediacji). Przy czym, bez wzgledu na
metodg rozwiazywania konfliktu, mezczyzni czgSciej wyrazali taka opini¢ niz kobiety.

Mezczyzni 1 kobiety korzystajacy z mediacji czesciej deklarowali rowny wplyw na warunki porozumienia

niz respondenci sadowi. Jest to o tyle zaskakujace, ze pomoc adwokatéw takze powinna gwarantowaé
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poczucie rownego wptywu na warunki porozumienia, a jednak okoto potowy badanych z grupy sadowej
uwazato, ze tak si¢ nie stalo.

Jesli chodzi o perspektywy rozwiazywania konfliktow w przysztosci, 36 proc. respondentow mediacyjnych
wyrazito opini¢, ze nie beda w stanie rozwiaza¢ swych konfliktow ze wspolmatzonkiem bez pomocy z
zewnatrz, za$ 44 proc. czulo swa kompetencje w tej sprawie. Wedlug autorki, w przeciwienstwie do czgsto
pojawigjacych sie¢ opinii i nadziei wyrazanych przez zwolennikéw mediacji, osiagniecie obopdlnie
satysfakcjonujacego porozumienia nie wplynelo znacznie na wiare we wlasne sity w przysziych
negocjacjach ktopotliwych kwestii. W tym punkcie nie wystapily roznice migdzy piciami, ani tez migdzy
grupami.

Biorac pod uwage $rednie w grupach, zaden z procesow nie byl spostrzegany przez klientow jako
szczegblnie promujacy ogdlna zdolnosé obrony swoich interesow. Jednakze, co ciekawe, kobiety w mediacji
najczesciej deklarowaly otrzymanie pomocy w sytuacji, kiedy stawaly w obronie swych racji w poréwnaniu
Z mezczyznami 1 kobietami z proby sadowej, za§ mezczyzni z grupy mediacyjnej najrzadziej. Grupa
mediacyjna spostrzegata ponadto mediacje jako znacznie bardziej pomocna w przyjeciu odpowiedzialno$ci
za zarzadzanie swymi sprawami finansowymi w poréwnaniu z klientami sadu, co szczegblnie wyraznie
wystapito wsrod kobiet. W zakresie tej zmiennej wystapita takze roznica plci: kobiety, zarowno w mediacji,
jak 1 w sadzie, znacznie czesciej deklarowaly poczucie umocnienia (empowerment) i zdolnosci obrony
swych interesow w dziedzinie finanséw niz mezczyzni. Szczegolnie silny efekt interakcji wskazywat
rowniez, ze w przypadku niektérych respondentéw lepsze zrozumienie pozycji wspotmatzonka zwigzane
byto wiasnie z poczuciem wiekszej sity. Kobiety z grupy mediacyjnej i mezczyzni z grupy sadowej oceniali
Swoj proces rozwodu jako bardziej pomocny w zrozumieniu punktu widzenia wspotmalzonka niz mezczyzni
w mediacji i kobiety w sadzie. Mgzczyzni i kobiety w obu grupach deklarowali ze proces pomogt im
Zidentyfikowa¢ wazne dla nich kwestie i problemy, co stanowi dodatkowy element wzmocnienia sity
uczestnikow (empowerment).

Autorka analizowata takze poczucie klientow mediacji i sadu, jesli chodzi o jasno$¢ i dostatek informacji w
podgmowaniu decyzji. Znakomita wigkszos¢ mezezyzn i kobiet w obu grupach deklarowata wystarczajace
zrozumienie szczegotow swej sytuacji finansowej i majatkowej, uznawata otrzymane praktyczne informacje
i porady jako adekwatne. Twierdzita rowniez, ze posiadane informacje Ssa wystarczajace, by zadbac¢ o wlasne
interesy. Niewidka liczba osob z obu grup, wahajaca si¢ miedzy 16 proc. m¢zczyzn w mediacji i 20 proc.
kobiet korzystajacych z sadu uwazata, ze proces byt do$¢ zagmatwany.

W zakresie bezstronnosci mediatora lub prawnika, pomiedzy 41 proc. klientek sadu a 46 proc. klientow
mediacji uznawato, ze wspoOtmalzonek miat nad nimi przewagg, nie bylo jednak w tym wymiarze
znaczacych roéznic migedzygrupowych lub migdzyptciowych. Pomimo ze mniej niz 1/3 mediacyjnych kobiet i
Mgzczyzn uwazalo, ze mediator faworyzowal punkt widzenia wspolmalzonka, znaczace ro6znice
miedzygrupowe zostaly potwierdzone. Wedtug autorki, oznacza to, ze mediatorzy moga by¢ spostrzegani

jako stronniczy, poniewaz dbaja o wystuchanie racji kazdej ze stron. Co ciekawe, mezczyzni w obu grupach
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oceniali swych mediatorow i prawnikow jako faworyzujacych punkt widzenia wspotmatzonka cze$ciej niz to
czynity kobiety. Grupa sadowa z kolei znacznie czgSciej deklarowata, ze prawnik narzucit im swoj punkt
widzenia niz grupa mediacyjna.

Znaczna wigkszo$¢ respondentow w obu grupach nie zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze proces byt strata
czasu z powodu braku koncentracji na ngjistotnigszych kwestiach, chociaz mezczyzni cze$ciej niz kobiety
midli takie odczucie (w mediacji 41 proc. mezczyzn wyrazato taka opinie, w poréwnaniu do 22 proc. kobiet).
Takze wedlug Roberta E.Emery’ego i Joanne A.Jackson (1989) mediacja, w poréwnaniu z procedura
sadowa, wyraznie prowadzita do wickszej satysfakcji w wiekszej liczbie spraw. I tak jak w cytowanych
badaniach, roéznice te byly znaczne w odczuciu kobiet i mgzczyzn. Mezczyzni, ktorzy przeszli przez
mediacje byli o wiele bardziej zadowoleni z samego procesu, osiagnigtego porozumienia, wptywu mediacji
na nich samych, dzieci i rdacjg¢ z byta zona niz mezczyzni korzystajacy z pomocy sadu. Kobiety szczegdlnie
przychylnie oceniaty wptyw mediacji na sprawy zwiazane z dzie¢mi, cho¢ kobiety korzystajace z sadu
twierdzity, ze zyskaly wigcej, a mniej stracily z tego, czego si¢ domagaly. Autorzy roznicy tej upatruja w
,»filozofii” obydwu tych procedur: proces sadowy bardzo wyraznie okre§la wygranych i przegranych, za$
mediacja ktadzie nacisk na poczucie obopdlnej wygranej. W tym sensie kobiety korzystajace z sadu moga
mie¢ mocniejsze przekonanie, iz Wigcej wygraly, a mniej stracity. Wskazuja na to $rednie wyniki na skali
»wygralem/tam co chciatem/fam” porownywalne dla kobiet i mezczyzn w mediacji i zupehie rozbiezne dla
kobiet i mezczyzn w sadzie. Emery i Jackson zaproponowali réwniez inng metod¢ zbadania owego wyniku
typu ,,wygrana - przegrana’, a wigc oszacowanie korelacji pomiedzy poczuciem wygranej/ przegranej kobiet
i mezczyzn w obydwu grupach (sadowej i mediacyjnej). Negatywna korelacja wskazywataby wowczas na
wystapienie orientacji typu wygrana - przegrana (czyli im wiecej kobiet czuto swa wygrana, tym mniej
Mmezczyzn — Majacych poczucie przegranej), za§ pozytywna korelacja wskazywataby na wynik wygrana-
wygrana. Zgodnie z przewidywaniami, w przypadku sadu korelacja wyniosta —0.47, za$é w grupie
mediacyjng +0.33. Autorzy wskazuja takze, ze w procesie sadowym satysfakcja kobiet wzrastala wraz z
uptywem czasu, podczas gdy mezczyzn spadata. W mediacji za$ satysfakcja kobiet — bardzo wysoka na
wstepie - ulegta zmianie jedynie w nieznacznym stopniu, podczas gdy satysfakcja mezczyzn rosta.

W badaniach Niny R. Meerding (1993), przeprowadzonych wedlug podobnego schematu co badania
JB.Kdly, w co nagjmnig 6 miesigcy po spisaniu przez strony porozumien rozwodowych, rezultaty byly
jeszcze bardzig optymistyczne. 94.6 proc. mezczyzn i 93.2 proc. kobiet uwazato, ze mediator byt §wiadomy
ich potrzeb i trosk. 100 proc. mezezyzn i 90 proc. kobiet uwazato, ze mediator byt rowniez $wiadom trosk i
potrzeb drugig strony. 89.3 proc. mezczyzn i 94.9 proc. kobiet twierdzito, ze mediator byt neutralny. Zaden
z badanych mgzczyzn nie wyrazit powszechnego w przypadku korzystania z ustug sadu poczucia
skrzywdzenia w sprawie opieki i kontaktow z dzieémi. Mezczyzni, ktorzy ocenili mediatora negatywnie,
wskazali, ze obszarem jego Spostrzegang stronniczosci byta kwestia planu emerytalnego i w zasadzie ich
zastrzezenia nie tyczyly samego mediatora i jego interwencji, ale prawnie usankcjonowanego wowczas w

Kalifornii - i determinujacego rezultaty mediacji - sposobu podziatu dochodéw emerytalnych. Ponadto 73.2
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proc. mezczyzn oraz 91.5 proc. kobiet uwazalo, ze mediator pomogt im w generowaniu opcji porozumienia
poprzez prowadzenie burzy moézgow oraz testowanie realno$ci rozwazanych rozwiazan. Ponadto, 80.3 proc.
mezczyzn oraz 77.6 proc. kobiet uwazato, ze mediator pomogt im znalez¢é bardziej racjonalny sposob
odnoszenia si¢ do siebie nawzajem. Dziewigciu z pigtnastu mezczyzn i sze$¢ z jedenastu kobiet, ktorzy
wyrazili opinie negatywna wobec tej kwestii, uwazato, ze mieli dobre relacje matzenskie przed mediacja i ze
sama mediacja Wlasciwie nie zmienita ich sposobu odnoszenia sie do siebie nawzajem. Kilka oséb
stwierdzito za$, ze ,,nawet Bog nie bytby w stanie pomdc w naprawie ich wzajemnych stosunkéw”.

92.9 proc. mezczyzn i 79.7 proc. kobiet stwierdzito, iz nie odczuwalto presji do podpisania porozumienia ze
strony mediatora, zanim same nie byly do niego gotowe. 3 mezczyzn i 10 kobiet odczuwato taka presje ze
strony swych wspotmatzonkow, 1 kobieta ze strony mediatora, a 1 mgzczyzna i 1 kobieta zaréwno ze strony
mediatora, jak i wspotmatzonka. 3 z 10 kobiet, ktore odczuwaly presje ze strony wspohmatzonka miaty
swiadomos$¢ obecnosci w zyciu bylego meza nowej kobiety, lecz mimo to mialy nadziej¢ ze mediacja uratuje
ich malzenstwo. Pomimo wige, ze uznawaty porozumienia za sprawiedliwe, nie czuly si¢ do nich gotowe.
Pozostate z owych dziesigciu kobiet czuly presjg, gdyz mgzowie zagrozili, ze wniosa sprawg do sadu. Warto
doda¢, ze wszystkie te kobiety zasiggnely porady prawnej przed podpisaniem porozumienia. W przypadku
Mgzczyzn presja wynikala z faktu, ze ich byle zony mialy nowych partneréw i chcialy szybko rozpoczac
kolgny etap swojego zycia, na co mgzowie nie byli przygotowani.

Ponadto, 94.6 proc. mezczyzn i 96.7 proc. kobiet stwierdzito, ze mediator pomogt im zrozumie¢ szczegoty
porozumienia w sprawie podziatu majatku, opieki nad dzie¢mi itd. W tym konkretnym o$rodku, w ktorym
Meierding prowadzita swoje badania, zaleca sie stronom konsultacje prawne, podatkowe i inne przed
podpisaniem porozumienia i ogolnie dba si¢, aby zawarta ugoda byta oparta na doglebnej analizie
dostepnych opcji i ograniczen, stad przekonanie stron odzwierciedla faktyczne starania o ten aspekt
podgmowania decyzji ze strony mediatoréw. 73.2 proc. mezczyzn i 78 kobiet twierdzilo, Zze zawarte
porozumienie byto wedlug nich sprawiedliwe. Negatywne odpowiedzi mezczyzn zwigzane byly z podziatem
emerytury, o ktérym wspomniatam wyzej. Drugim czulym punktem byla kwestia alimentéw dla kobiet,
ktére wszczely postgpowanie rozwodowe — Mmezczyzni uwazali, ze sadowy rozwdd z orzeczeniem winy
bytby dla nich bardziej korzystny. Wydaje sig, ze istotne sa tutaj dwie kwestie: po pierwsze, samo
orzeczenie, a wigc w pewnym sensie uznanie winy kobiety za rozpad malzenstwa, a wigc wymiar
psychologiczny, niezwykle istotny dla badanych mgzczyzn. Po drugie, kwestia finansowa. W przypadku
orzeczenia winy przez sad kobiecie w ogéle nie przystugiwalyby alimenty lub tez ich wysokos¢ bytaby
znacznie ograniczona. Zawarte porozumienie bylo wigc bardziej korzystne z punktu widzenia kobiet, ale
trudnigsze do zaakceptowania dla mezczyzn w tej tak trudnej dla nich psychologicznie sytuacji. Z drugiej
strony, porozumienia przyznajace alimenty kobietom byly réwniez znacznie bardziej realistyczne, a co za
tym idzie - mozna Sadzi¢ — trwalsze. Wysokos¢ alimentéw lepiej bowiem odzwierciedlata rzeczywiste
potrzeby materialne kobiet przefmujacych znaczny ciezar opieki nad dzie¢mi. Kwestia najtrudniejsza dla

kobiet dotyczyta utrzymania dzieci - rekompensaty finansowe spostrzegane byty jako zbyt niskie. Zwiazane
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to bylo z obowiazujacym wowczas w Kalifornii prawem, ktorego podzniejsza zmiana zaowocowala
podwyzszeniem alimentow na dzieci i czgstszym ich przyznawaniem, lecz stalo si¢ to juz po
przeprowadzeniu badan Meierding. Ogolnie, 94.6 proc. mezczyzn i 93.2 proc. kobiet uwazalo, ze
porozumienie byto uczciwe wobec wspotmatzonkow. 95.8 respondentow ponadto nie zgodzilo si¢ ze
stwierdzeniem, iz woleliby rozwdd na drodze sadowej i zatrudniajac prawnikow, za§ 97.5 proc. chetnie
polecitoby mediacje innym osobom.

W badaniach Pearson i Thoennes (1989) ponad trzy czwarte klientow mediacyjnych deklarowato bardzo
wysoki poziom satysfakcji z procesu i wskazywato na swa gotowo$¢ polecenia mediacji innym
rozwodzacym si¢ osobom. Dla poréwnania, okoto 35 proc. klientow sadu deklarowalo podobny poziom
satysfakcji. Uczestnicy mediacji twierdzili, iz mediacja pomogta im skupi¢ si¢ na interesach dzieci (69 proc.
badanych), wyrazi¢ swoje zale (90 proc.), zidentyfikowaé faktyczne kwestie sporne i rozwazy¢ liczne opcje
rozwiazan (63 proc.), a przy tym byla mniej sztuczna i prowadzona w mniejszym pospiechu niz
postgpowanie sadowe (72 proc.).

Niektorzy respondenci wskazywali takze na swoje negatywne odczucia, moéwiac m.in., ze sesje byly pelne
napigcia i nieprzyjemne oraz ze wywolywaly poczucie zagrozenia i gniew (ok.50 proc.). Na podstawie
konstrukcji badan trudno jednak stwierdzi¢, na ile owe odczucia zwiazane byly z samym procesem mediacji,
a naile z obiektywna trudnoscia sytuacji i napigciem w relacjach migdzy stronami zZwigzanymi z rozwodem.
20-40 proc. respondentow (w zaleznosci od projektu) stwierdzito takze, iz procedura byta nieco niejasna. Po
Ofebszej analizie okazalo sig, ze duza czes¢ uczestnikdéw nie miala jasnosci co do podstawowych celéw
mediacji. Cze$¢ respondentdow miata zatem nadzieje, ze dzieki mediacji uratuje swoje malzenstwo, czes¢ zas,
zdecydowana na rozstanie, rozpoczeta mediacje oczekujac, ze mediator bedzie starat si¢ ich pojedna¢ i juz na
wstepie zle nastawiajac si¢ do procesu. Uczestnicy wyrazali rowniez nadziejg, ze mediator podejmie decyzje
w sprawie opieki nad dzieckiem (1/4 — 1/3 respondentow w zalezno$ci od projektu). Sadze, ze owe
negatywne komentarze sa szczego6lnie cenne, wskazuja bowiem jak istotne jest zadbanie przez mediatora o
nalezyte przygotowanie stron do mediacji poprzez klaryfikacje jej podstawowych celow, roli trzeciej strony
oraz uprzedzenie, iz spotkanie moze nie by¢ latwe, bo i relacja migdzy stronami znajduje si¢ w trudnym
punkcie. Pomimo to, poréwnania z sadem wypadaly znacznie na korzy$¢ mediacji, za$§ najczegsciej
przywolywanym tu argumentem byla niechg¢ wobec zatatwiania prywatnych spraw na publicznym forum,
ale takze skojarzenia sali sadowej z sytuacjami naruszenia prawa, przekonanie, ze rozstrzygnigcie bylo
niesprawiedliwe oraz poczucie bezosobowego traktowania i braku kontroli.

Réwniez w innych badaniach (Bay i Brawer, cyt. za Pearson, Thoennes, 1989) okazato sig, ze w przypadku
obojga rodzicéw, lecz szczegdlnie ojcow, sprawowanie kontroli nad dochodzeniem do konkrethego
porozumienia byto w istotny sposob zwiazane z pézniejsza satysfakcja i poziomem konfliktu migdzy
matzonkami. Jest to calkowicie zgodne z zalozeniem, ze osoby, ktére uczestnicza w rozwiazywaniu

problemu i maja mozliwo$¢ rozwazenia wszystkich dostepnych opcji i ich konsekwencji, lepig rozumiga i
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chetniej godza si¢ na nawet niekorzystne, lecz czasem jedyne dajace sig¢ zastosowac, rozwiazania (por.m.in.
Doyle, Strauss, 1997).

W skandynawskich badaniach Odd Arne Tjerdland’a (1999) satysfakcje deklarowato 86,5 proc. uczestnikow
mediacji bezposrednio po jej zakonczeniu i 81 proc. w 15 miesigcy pozniej, za$ brak satysfakcji -
odpowiednio 13,5 proc. i 19 proc. Klienci wskazywali nastepujace elementy jako szczegoélnie dla nich
istotne: pomoc mediatora w poprawie komunikacji miedzy stronami; pisemne porozumienia; rozciagniecie
mediacji w czasie, koncentracja na przysziosci nie za$ na przeszto$ci; neutralno$é mediatora i autorskie
porozumienia stron. Komentarze krytyczne zgtaszano wobec niewystarczajacej pracy nad utrzymaniem
relagji; braku wyjasnienia przyczyn rozstania; braku neutralnosci mediatora; zbytniej czasochtonnosci;
nieumigetnosci postawienia si¢ w sytuacji stron przez mediatora; braku wystarczajacych danych na temat
kwestii finansowych i prawnych ze strony mediatora. Wedlug autora, w niektorych przypadkach to, co
niektore osoby uznawaly za wadg mediacji (np. zbyt dlugotrwala mediacj¢ lub poswigcanie wysitkow
pojednaniu matzenstwa), inne traktowaly jako pozytywna interwencjg ze strony mediatora (np. poswigcenie
sporg ilosci czasu na dopracowanie detali porozumienia czy nie dopuszczanie do kiotni na temat
przesztosci). Autor zauwaza rowniez, ze malzonkowie narzekajacy na zbytnia czasochlonno$¢ procesu,
obiektywnie spedzili w mediacji mniej czasu niz pozostale pary.

Ponadto, na co zwraca uwage Tjersland, w tych samych sytuacjach rézni mediatorzy reagowali odmiennie i
to gtéwnie wptywato na satysfakcje stron, nie za$ ,,obiektywne” cechy sporu, jak liczba kwestii czy zasoby
majatkowe. Przykladowo, w sytuacjach kiedy jedno z matzonkéow nie bylo zdecydowane na rozwod,
mediatorzy pracujacy z parami okreSlajacymi siebie pdzniej jako ,,usatysfakcjonowane” dawali takiej osobie
mozliwos¢ poruszenia tej kwestii i nie pospieszali samej mediacji. Podobna sytuacja dotyczy przyczyn
rozstaniaz mediatorzy pracujacy z parami mniej usatysfakcjonowanymi w ogéle nie godzili si¢ na
podgmowanie tego tematu, zas w przypadku par usatysfakcjonowanych pozwalali na dyskusje, ktora
przerywali, kiedy zaczynata ,,btadzi¢”. Mediatorzy ci wracali do tego tematu zazwyczaj, kiedy pojawiala sie
kwestia tego, co i w jaki sposob powiedzie¢ dzieciom. Autor twierdzi, Ze na tym etapie mediacji istnieje juz
mozliwos¢ dyskusji nad przyczynami rozstania, ale z perspektywa nakierowana w przyszios¢, przy
jednoczesnym wzigeiu pod uwagg wptywu informacji na dzieci.

Z kolei, D.B.Chandler (1990) przytacza niezwykle znaczace dane badawcze z osrodka mediacyjnego na
Hawajach, w ktorym w 10 proc. spraw stwierdzono obecnos¢ przemocy. Ogoélna liczba porozumien wyniosta
60 proc., przy czym byta wyzsza (69 proc.) w przypadku rodzin przemocowych niz tych, w ktorych przemoc
nie wystepowata (53 proc.).Rodziny przemocowe ocenialy rowniez zawarte porozumienia jako uczciwe
(fair) (66 proc. respondentow), trwate (62 proc.), dobrze funkcjonujace w praktyce (75 proc.) i kompleksowe
(66 proc.). Rezultaty te wskazuja, ze ugody mediacyjne w przypadkach przemocy nie tylko nie ustgpowaty
jakoscia sprawom, gdzie przemoc nie wystgpowata, ale tez udawalo si¢ je osiagna¢ w sytuacji, ktora uznaje
Sie za znacznie bardziej skomplikowang i trudniejsza, o ile nie wrecz przeciwwskazang do mediacji (por.
m.in.Hart, 1984).
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Omowione wyzej wyniki sa tak bogate i réznorodne, ze trudno podsumowac je w kilku zdaniach. Generalnie
jednak wytania si¢ z nich obraz mediacji jako procedury oceniang wysoko pod wzgledem satysfakcji stron —
zaréwno ogolnej, jak i wynikajacej z poszczegdlnych elementéw porozumienia. Wigkszos¢ badan wskazuje
na korelacje pomiedzy poziomem satysfakcji stron a skutecznoscia wypracowania porozumienia (por.
Perason, Thoennes, 1989; takze Emery, Wyer, 1987), ale, co ciekawe i znaczace — takze 40-60 proc. (w
zaleznosci od badan) matzenstw, ktorym nie udato sie osiagna¢ ugody takze deklarowato wysoka satysfakcje
(por. Kdly, 1989; Meierding, 1993; Kressd, Pruitt i wspotpracownicy, 1989)

Ponadto, wyniki badan nie potwierdzaja wyrazanych czasem w literaturze, zwlaszcza feministycznej
(por.m.in. Grillo, 1991, Alexander, 1997) obaw, jakoby mediacja w mnigszym stopniu dbata o interesy
kobiet, uniemozliwiajac im pelne stanigcie w obronie swoich racji i praw oraz uzyskanie korzystnych ustalen
w sytuacji rozwodu. Przeciwnie, jak wynika z omowionych badan Kelly, Meierding czy Pearson, kobiety
deklarowaly wysoka satysfakcjg, wzrost $wiadomosci swoich praw oraz przekonanie o sprawiedliwosci
porozumienia. Mozna wigc mie¢ nadziejg, iz wspotwystgpowanie wysokiego wskaznika ugdd zawieranych
w toku mediacji i satysfakcja stron — zarowno kobiet, jak i mgzczyzn — z udzialu w mediacji i konkretnych
jg rezultatow istotnie $wiadczy o jako$ci ustug mediacyjnych i sensowno$ci mediacji jako procedury

rozwiazywania konfliktow okotorozwodowych.

2.3. tres¢ porozumienia
Dotychczas przedstawitam subiektywne oceny stron dotyczace porozumien, teraz za$ skupie sie na

konkretnych rozwiazaniach przyjmowanych w mediacji oraz sadowych rozstrzygnigciach konfliktow
rozwodowych.

2.3.a. opieka nad dzie¢mi
Zgodnie z badaniami Emery’ego i Jackson (1989) porozumienia w sprawach zwiazanych z dzie¢mi

osiagnigte w drodze mediacji cze$ciej niz w przypadku rozstrzygnie¢ sadowych wskazywaly na wspolna
opieke nad dzieckiem i byly bardziej szczegotowe, je§li chodzi o ustalenie gdzie i w jaki sposéb dziecko
bedzie spedzato czas. Wynik ten, wedtug autordw, jest godny odnotowania z dwdch powoddw. Po pierwsze,
o0 ile nie da si¢ naturalnie stwierdzi¢ jakosci kontaktu rodzicielskiego w obu grupach respondentow, jednak
przynajmnig czestotliwos¢ kontaktow dziecka z obojgiem rodzicami jest faktycznie zapewniona. Pomimo
wigc ustania relacji malzenskig, wspdlnie kontynuowana jest relacja rodzicielska, co ma znaczenie dla
funkcjonowania psychologicznego i spotecznego dzieci z tzw. ,,rozbitych rodzin” w pozniejszym okresie ich
zycia (por. Beisert, 2000; Richards, 1997). Po drugie, szczegétowos¢ i drobiazgowos¢ ustalen stwarza daleko
mnigjsze pole do ewentualnych nieporozumien i konfliktow migdzy rodzicami, a dotyczacych interpretacji
zapisdow ugody (por. Fisher, Ury, Patton,1996; Rzadca, 2004; Swartz A.L, 1988). Z kolei, zarowno w
przypadku sadu jak i mediacji, podobnie ustalano migsce podstawowego zamieszkania dziecka (przede
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wszystkim z matkami), nie wystapily takze roznice w zakresie liczby dni jakie dziecko miato spedzaé z
rodzicem nie zamieszkujacym z nim.

Podobng tendencje odnotowuja takze Barbara J.Bautz i Rose M.Hill (1991), ktére stwierdzily, iz uczestnicy
mediacji wybierali wspolna opicke nad dzie¢mi w 67 proc. przypadkow, zas klienci sadowi w 38 proc.
Badania J.Pearson (1991) nie wykazaty znacznych réznic w warunkach porozumien w kwestii opieki had
dzietmi i kontaktow, zawieranych przy wykorzystaniu roznych metod rozwiazywania konfliktow
(bezposrednie negocjacje, mediacje w sektorze prywatnym oraz publicznym, negocjacje z pomoca
adwokatow, sad). Ogolnie w wiekszosci przypadkow (59-80 proc.) dzieci po rozwodzie zamieszkiwaty z
matka. W cytowanych wcze$niej badaniach J.Pearson, prowadzonych wspdlnie z N.Thoennes (1989), w
jednym z analizowanych osrodkéw mediacyjnych w poréwnaniu do proby sadowej wickszo$¢ par wybierata
wspdlna opicke prawna, zas w przypadku uzgodnienia wytacznej opieki nad dzieckiem przyznawata wigksza
liczbe dni odwiedzin drugiemu rodzicowi. W drugim z o$rodkéw wspolna opieka rowniez wystgpowala
Czgsciej, ale nie stwierdzono roznic w liczbie dni przyznanym rodzicowi odwiedzajacemu.

W badaniach Tjersland’a (1999) matki zatrzymaty opiekg fizyczna nad dzie¢cmi w 77 proc. przypadkow
mediacji, zas wspolna ustalono w 20 proc. przypadkéw. Blisko 50 proc. par wybrato szeroki plan odwiedzin,
CO 0znacza, ze dzieci spedzaja 30-50 proc. czasu z rodzicem odwiedzajacym. W 15 miesigcy po zakonczeniu
mediacji wigkszos¢ dzieci wykazywata dobre przystosowanie, za$ te ktore przejawialy pewne problemy to
dzieci z par, ktore stale pozostawaly w konflikcie lub emocjonalnej reakcji po rozwodzie i gdzie
wystepowaty codzienne konflikty dotyczace dzieci. W praktyce, 70 proc. par wspdlnie wychowywato dzieci;
w 19 proc. przypadkéw matka odpowiedzialna byta za dziecko, ktore ojciec odwiedzat, za§ w 11 proc. ojciec
nie utrzymywat zadnego kontaktu z dzie¢mi.

W badaniach Mary G.Marcus i wspétpracownikow (1999) wspdlna opieka nad dzie¢mi wybierana byta
najczesciej, zarowno w rozwodach mediowanych, jak i sadowych, réznice jednak wystapity w ustaleniach
dotyczacych opieki fizycznej i prawnej. Wiecej par mediacyjnych wybierato wspolne oba typy opieki (21
proc. w poréwnaniu do 12 proc. w grupie sadowej), za$ opieke prawna i fizyczna przyznawana zonie
czgsciej orzekano w sprawach sadowych niz ustalano w mediacji (odpowiednio 12,5 proc. vs 3 proc.). Nie
wystapily istotne roznice w liczbie dni spedzanych miesigcznie z kazdym z rodzicow w wyniku mediacji i
rozstrzygnie¢ sadowych ($rednio 20,42 dni z matka w wyniku mediacji i 20,46 na drodze sadowej, zas$ z
ojcem odpowiednio 9,58 i 9,54). Wystapita natomiast znaczaca réznica pomigdzy procedura mediacji a
droga sadowa, gdzie w tej pierwszej znacznie rzadziej w porozumieniach brakowato precyzyjnych ustalen
dotyczacych odwiedzin (w 16 proc. przypadkow; w sadzie zas w 27 proc. spraw).

Wedlug J.Pearson, w wyjasnianiu wariacji warunkéw porozumienia porozwodowego w sprawach dzieci
istotna rolg odegrat dotychczasowy wzorzec opieki nad dzieckiem. Pomimo ze respondenci decydujacy sig
na Wylaczna i wspolna opieka nad dzie¢mi byli do$¢ podobni w wielu aspektach (np. w obu przypadkach
ustalali okoto 77 dni odwiedzin rocznie dla rodzica nie-rezydenta, tyle samo bytych matzonkéw decydowato

Sie na zamieszkanie w okolicy), réznili sie¢ jednak w spostrzeganiu podejmowania decyzji i schematu
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kontaktow. Rodzice wspoélnie opiekujacy si¢ najczesciej deklarowali, ze w podejmowaniu decyzji
dotyczacych dzieci uczestnicza oboje rodzice. Ponadto ci rodzice, ktorzy ustalili wspdlna opiekg i do$é
czeste odwiedziny, czeSciej charakteryzowali ojca jako zaangazowanego w prace domowe i codzienne Zycie
dzieci w trakcie trwania maltzenstwa w porownaniu z rodzicami, ktorzy zdecydowali si¢ na wylaczna opieka.
Z drugig strony, ustalenie wspodlnej opieki nad dzieckiem nie bylo wystarczajacym predykatem
postrzeganego zaangazowania ojca, kiedy przyjmowany byt wariant rzadkich odwiedzin. Tak wiec pomimo
pewnych dowodéw, ze wspdlna opicka moze mie¢ wplyw na zwigkszony kontakt z dzie¢mi obojga
rodzicéow, jednak sama etykietka ,,wspdlnej opieki” nie czyni obojga rodzicoéw rownymi partnerami w zyciu
dzieci. Podsumowujac, faktyczne zaangazowanie obojga rodzicéw, a zwlaszcza rodzica nie bedacego
gtownym opiekunem, jest raczej kontynuacja wzorca dotychczasowej opieki rodzicielskiej niz wynikiem
wykorzystang procedury.

Warto takze zwréci¢ uwagg, iz forma opieki nad dzieckiem uwarunkowana jest aktualna praktyka spoteczna
i prawna danego kraju. Stad tez przykltadowe rozbieznosci w badaniach amerykanskich (Pearson, 1991;
Pearson i Thoennes, 1989; Bautz i Hill, 1991; Marcusi in., 1999; Emery i Jackson, 1989) i skandynawskich
(Tjerdand, 1999). Dla poréwnania, w polskich badaniach Matgorzaty Fuszary (1994) w ponad potowie
spraw sad nie musiat rozstrzyga¢ o wiladzy nad dzieckiem z powodu umorzenia lub zawieszenia sprawy,
oddalenia powodztwa lub dlatego, ze strony nie mialy wspolnych maloletnich dzieci (tacznie 52 proc.
spraw). Tam zas gdzie byly maloletnie dzieci, w znakomitej wigkszosci opieka przyznawana byta matce,
badz jako witadza obojga z zamieszkaniem przy matce (26 proc. spraw w ogole, 67 proc. spraw gdzie
Zaangazowane byly nieletnie dzieci), badz tez poprzez przyznanie wiladzy rodzicielskiej matce z
zapewnieniem ojcu wgladu w wychowanie, udziatu w waznych decyzjach i ewentualnie okre$leniem
warunkow kontaktu ojca z dzieckiem/ dzie¢mi (18 proc. wszystkich spraw, 27 proc. spraw z dzie¢mi
nidetnimi). We wszystkich sprawach, w ktorych ostatecznie do rozwodu doszlo, za§ w rodzinie byty
nidetnie dzieci, w 95 proc. opieka rodzicidska przypadata matce. Autorka zauwaza roéwniez wyrazna
Zmiane na przestrzeni lat 1979-1986 (badania Wandy Stojanowskig a badania wiasne autorki) w zakresie
przyznawania wspolnego sprawowania wladzy rodzicielskiej przez oboje rodzicow, ktore w roku 1965
orzeczono w 5 proc. spraw, w 1973 —w 22 proc., w 1975 — w 20 proc., zas w badaniu z roku 1986 juz w 67

proc. spraw.

2.3.b. ustalenia finansowe dotyczace dzieci
Podobnie jak w omowionej kwestii, rowniez w zakresie wysokosci alimentow badania J.Pearson (1991) nie

wskazywaly znaczacych roéznic. Bez wzgledu na sposob osiagniecia ugody, zawartych porozumien w
przewazajacej mierze przestrzegano; nieznaczne roznice w wysokosci faktycznie zrealizowanych ptatnosci
Wwystapity miedzy klientami mediacyjnymi a sadowymi (wyplacono odpowiednio 114 proc. i 87 proc.
ustalonego zobowiazania). Z nielicznymi wyjatkami dotyczacymi dzieci powyzej 16 roku zycia, ojcowskiej
opieki nad dzie¢mi i wspoélnej opieki fizycznej, niemal wszystkie ugody finansowe byly respektowane. Poza
sytuacjami, w ktérych ustalono wspolna opieke fizyczna, niezaleznie od obranej procedury, S$rednia
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alimentow na dziecko stanowita okoto 18-21 proc. dochodu ptacacego netto. Rowniez inne wptlaty na rzecz
dzieci nie byly uzaleznione od wybranej metody, z jedynym wyjatkiem: sposrod osob, ktore przewidywaty
wystanie dzieci do college’u, respondenci z mediacji prywatnej najczesciej wypracowywali konkretny plan
dotyczacy podziatu ptatnosci na ten cel pomigdzy rodzicami. W przypadku rozstrzygnig¢ sadowych i
negocjacji z pomoca prawnikow zdarzato sie to niezwykle rzadko.

W badaniach Marcus i wspotpracownikow (1999) kobiety w mediacjach otrzymywaly znacznie wyzsze
alimenty na dzieci niz w przypadku sadu (odpowiednio 1030,65$ versus 784,508). Takze nieco wiecej par
mediacyjnych (26 proc.) niz sadowych (10 proc.) decydowalo si¢ na konkretne ustalenia dotyczace edukacji
dzieci, przy czym na decyzje mgzczyzn o wzigeiu na siebie tych obciazen nie wplywaly ustalenia dotyczace
alimentow dla Zon.

Wyniki badan Bautz i Hill (1991) wskazuja, iz osoby wspodlnie opiekujace si¢ dzieCmi chetniej respektuja
zawierane porozumienia, a wiec np. rzadziej opuszczaja platnosci alimentacyjne. W przypadku rodzicow
utrzymujacych wspdlna opiekg nad dzie¢mi 96 proc. ptacito swoje zobowiazania regularnie, za§ mniej niz 3
proc. nie wywiazato si¢ z 1-4 opfat. Sposrod osob utrzymujacych wylaczna opiekg nad dzieémi,
porownywalnie, 74 proc. nie opuscito zadnej splaty, 8 proc. nie wywiazato si¢ z 1-4 wplat, 18 proc. - nie

Wywiazato si¢ z pigciu i wigcej naleznosci.

2.3.c. alimenty dla kobiet
W badaniach J.Pearson (1991), poréwnujacych porozumienia w réznych metodach rozwiazywania sporow,

alimenty na zone ustalone zostaly w okoto 26 proc. przebadanych przypadkéw, bez wyraznych réznic ze
wzgledu na obrana metode rozwigzywania konfliktu, chociaz najrzadziej zdarzaly si¢ w przypadku
bezposrednich negocjacji. Chociaz réznice nie byly istotne statystycznie, nieznacznie wyzsze alimenty
ustalano w przypadku prywatng mediacji i nakazu sadu w poréwnaniu z mediacja publiczng i negocjacjami
pomiedzy adwokatami. Kiedy alimenty na Zzone byly przedmiotem uzgodnien, nie wystepowaly roznice w
wysokosci ani czasie wyplacania.

W badaniach Marcus i wspotpracownikow (1999) porozumienie w sprawie alimentéw okazalo si¢ by¢
Zwiagzane z dtugoscia trwania matzenstwa, nie zas metoda dochodzenia do tych ustalen, takze kobiety bedace
w zwiazku powyzej 5 lat otrzymywaly alimenty czgsciej i na wigcej lat w porownaniu do mezatek, o
krotszym stazu.

Wyniki te wyraznie potwierdzaja dobra pozycje kobiet w mediacjach i poroéwnywalny stopien
zabezpieczenia ich interesow w réznych procedurach rozwiazywania konfliktow zwiazanych z rozwodem,
zas trwato$¢ porozumien i terminowos¢ dokonywanych platnosci jest w co najmniej takim samym — o ile nie

wigkszym - stopniu zagwarantowana w mediacji jak w przypadku procedury sadowe;.

2.3.d. podzial majatku
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W badaniach J.Pearson (1991) bez wzgledu na wykorzystywana metodg rozwiazywania sporu, respondenci
deklarowali podziat zblizony do 50 proc., z kobietami otrzymujacymi nieznacznie wigcej (ok.52 proc.)
Takze sposob podziatu poszczegdlnych elementow majatku nie byt zalezny od metody, lecz pici. Kobiety
zatem najczesciej otrzymywaly wyposazenie domu i bizuteri¢, za§ mgzczyzni ubezpieczenie, emeryturg,
rente, przedsigbiorstwa rodzinne, urzadzenia sportowe, zabezpieczenia i ziemi¢. Domy, samochody, gotowka
oraz stan kont bankowych dzidony byt po rowno. Mezowie zazwyczaj brali odpowiedzialno$¢ za splate
dtugéw matzenskich.

Badania Carol Bohmer i Marilyn Ray (cyt. za Marcus i in.,, 1999), o podobng konstrukcji, wykazaty
poréwnywalng struktur¢ porozumien finansowych w mediacjach oraz negocjacjach prawnikow, gdzie we
wszystkich przypadkach mezczyzni otrzymywali nieco wigkszy procent majatku (w mediacjach 56 proc., w
negocjacjach prawnikéw — 57 proc., w Sadzie — 68 proc.). W porozumieniach mediacyjnych, w poréwnaniu z
pozostatymi metodami rozwigzywania konfliktu, w mniejszej liczbie spraw kobietom w przypadku ustalenia
wytacznej opieki nad dzieckiem przypadal dom matzenski. Badania te prowadzone byly w Nowym Jorku,
gdzie nie funkcjonowatly wowczas prawne wskazowki dotyczace finansowych zabezpieczen dzieci. W
Georgii, gdzie prowadzono drugi projekt badawczy, a takie uwarunkowania obowiazywaty, procent
zabezpieczen finansowych przyznawanych kobietom byt porownywalny w mediacjach i negocjacjach
prowadzonych przez prawnikow. Ponadto, w mediacji kobiety czgsciej niz w wyniku negocjacji prawnikow
otrzymywaty jednorazowa zapomoge po rozwodzie na mocy zawartego migdzy malzonkami porozumienia.
Z kolei, w badaniach Marcus i wspotpracownikow (1999) nie stwierdzono znaczacych réznic w zakresie
procentu dochodow, ani tez obciazen przypadajacych kobietom w mediacjach i rozstrzygnieciach sadowych.
Jesli chodzi o pewne ogdlne prawidlowosci zaobserwowane w obszarze decyzji finansowych, to wedlug
J.Pearson (1991), np.: naktady finansowe na rzecz dzieci lepiej przewiduje natura relacji miedzy matzonkami
niz ich dochod matzonkéw lub tez metoda rozwiagzania sporu (mediacja versus sad). Podobnie, najlepszym
korelatem satysfakcji mezoéw z alimentéw placonych zonom byta ich relacja w momencie separacji. Osoby,
ktore ocenity swa relacje jako przyjacielska, bez pordéwnania cze$ciej okre§laly swoje porozumienia

dotyczace alimentow jako ,,niezwykle” (extremely) uczciwe.

2.4. funkcjonowanie rodziny po rozwodzie

We wspomnianym dlugofalowym projekcie badawczym Kelly (1989) relacje migdzy rodzicami po
rozwodzie — mediowanym i rozstrzyganym sadownie - byly jednym z istotnych obszaréw analizy. Autorka
Zwracata uwagg na poziom konfliktu, mierzony czgstotliwoscia sporow w ciagu ostatnich 6 miesigcy przed
badaniem (ktore odbylo si¢ rok po rozwodzi€), odczuwana intensywnos$cia konfliktu wokot negocjowanych
kwestii w trakcie rozwodu oraz liczba sporéw w sprawach zwiazanych z dzie¢mi po rozwodzie.

W obu grupach — zaréwno wsrdod uczestnikow mediacji, jak i klientow sadu - prawdopodobienstwo konfliktu
wzrastato zaré6wno w trakcie, jak i po rozwodzie, jesli w rodzinie bylo mate dziecko (w poréwnaniu z parami

bezdziethymi lub rodzicami dorostych dzieci). W tym takze przypadku, z uwagi na wiek dziecka, sytuacja
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wymuszata wigksza czestotliwos¢ kontaktow pomiedzy rodzicami — cO nasilato prawdopodobienstwo
ujawnienia si¢ rozbieznosci zdan czy intereséw. Wsrod rodzicow matych dzieci procedura rozwiazywania
konfliktu okotorozwodowego wiazala si¢ takze z szeregiem roznic w trakcie samego rozwodu, a mianowicie
uczestnicy mediacji — w poréwnaniu z klientami sadu — deklarowali rzadsze konflikty, takze w konkretnych
kwestiach odwiedzin i opieki oraz alimentow na dziecko. Wskazywali takze znacznie mniejsze napiecie,
mnig kiotni i mniej wroga atmosfere przy omawianiu kwestii rodzicielskich w momencie rozwodu, choé juz
niew rok pézniej.

W rok po rozwodzie utrzymata si¢ roznica pomiedzy rodzicami korzystajacymi z mediacji oraz sadu w
intensywnosci konfliktu w komunikacji na temat szczegdtowych kwestii dotyczacych dzieci, tj. opieki
medyczng i dentystyczng oraz kwestii rdigii i moralnosci — z rzadszymi rozbieznosciami w grupie
mediacyjng. Nie wystapily natomiast réznice w poziomie konfliktu wokot edukacji, wychowania dzieci oraz
spedzania wolnego czasu i odrabiania lekcji. Zaréwno w momencie rozwodu, jak i rok pdzniej uczestnicy
mediacji deklarowali takze mniej konfliktow wokot odwiedzin. Z kolei kobiety, ktore skorzystaly z
rozstrzygnigcia sadu w sprawie rozwodowej w trakcie roku od jego orzeczenia deklarowaly silnigszy
konflikt o alimenty na dziecko lub siebie oraz inne sprawy finansowe w poréwnaniu i do mezczyzn —
klientow sadu, jak i mgzczyzn i kobiet z grupy mediacyjne;j.

Zaré6wno w momencie rozwodu, jak i rok pozniej, badani z grupy sadowej wskazywali na znacznie wyzszy
poziom gniewu wobec bytego matzonka i odczucie wigkszego gniewu z jego lub jej strony. Grupa sadowa
takze czgsciej niz klienci mediacji w momencie ostatecznego rozwodu deklarowata, Zze proces w sadzie
Zintensyfikowat ich gniew, przejawiajacy sie checia odwetu, ukarania, obwiniania drugiej strony,
nienawiscia i przekonaniem, ze byly malzonek nie zastuguje na szczescie. Z kolei, na skali uczué
pozytywnych, obgmujacych wspolczucie, ciepte uczucia wobec wspotmalzonka i troske o jego lub jej
dobro, nie wystapity réznice migdzy klientami mediacji i sadu. W momencie kolejnego badania - dwa lata po
rozwodzie wszystkie wymienione réznice zanikty.

Cho¢ rodzice — byli uczestnicy mediacji w rok i dwa lata po rozwodzie utrzymywali czgstsze kontakty niz
klienci sadu, deklarowali oni, ze kontakty dotycza dzieci, nie za$, ze wspolmalzonek jest bardziej
zaangazowany w ich sprawy. W pierwszym roku po rozwodzie grupa mediacyjna deklarowala bardziej
czestsza komunikacje w ogble oraz komunikacje w konkretnych sprawach (fj. Zycie osobiste i problemy
dzieci, wspdlna opieka i odwiedziny, kwestie finansowe zwiazane z dzie¢mi i zasadnicze decyzje dotyczace
dzieci, sprawy szkolne) niz grupa sadowa. Takze te roznice zanikty po dwoch latach od rozwodu.

Proces mediacji oceniano jako bardzig skuteczny niz proces sadowy w promowaniu kooperacji migedzy
rodzicami od momentu rozpoczecia do ostatecznego uzyskania rozwodu i cho¢ z uptywem czasu kooperacja
poprawita si¢ w obu grupach, w grupie mediacyjnej podniosta si¢ w sposob bardziej znaczacy i utrzymata sig
na Wyzszym poziomie takze rok po rozwodzie. Dwa lata pozniej réznice w ocenie poziomu wspdlpracy

Miedzy grupami zanikty.
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W momencie ostatecznego uzyskania rozwodu oraz rok pézniej uczestnicy mediacji czesciej niz klienci sadu
uwazali, iz wspotmatzonek jest bardziej zaangazowany w zycie dziecka (cho¢ przed rozwodem czlonkowie
obu grup nie roznili si¢ pod tym wzgledem). Spostrzegali takze wspoOtmalzonka jako bardziej
kompetentnego, wspierajacego i dostosowujacego si¢ w swej roli rodzicielskig, zas klienci sadu wskazywali
na mnigsza sktonnos¢ wspotmatzonkow do dostosowywania sie do jakichkolwiek zmian proponowanych
przez druga strone. Nie wystapily przy tym rdznice w ocenie kompetencji wspdétmatzonka pomiedzy
mezczyznami 1 kobietami.

W badaniach Pearson i Thoennes (1989) uczestnicy mediacji uznawali t¢ procedure za mniej naruszajaca
reacje miedzy bylymi matzonkami niz proces sadowy. 30 proc. klientow mediacji uznato wrecz, ze w ich
wzajemnych stosunkach nastapita poprawa. Podobne przekonanie wyrazito jedynie 15 proc. klientow sadu,
zas$ niemal potowa uznata, Ze sprawa w sadzie miata fatalne skutki dla ich relacji.

Irivng i Benjamin (1992) takze stwierdzili poprawg w relacjach malzenskich w przypadku 60-70 proc.
uczestnikow analizowanych mediacji, przgawiajaca si¢ lepsza komunikacja i1 zmniejszeniem liczby
probleméw ocenianych jako powazne. Klienci ponadto przypisywali owa zmiang wilasnie udzialowi w
mediagji.

Przedstawione wyniki wskazuja, ze w porownaniu z procesem rozwodu na drodze sadowe mediacje
prowadza do zmniejszenia nat¢zenia konfliktu, poprawy komunikacji w kluczowych kwestiach oraz
lepszych rdacji miedzy bytymi matzonkami w tych sprawach, w ktorych nadal musza utrzymywac ze soba
kontakt, by wywiazaé si¢ ze swych rol rodzicielskich. | cho¢ czes¢ tych prawidtowosci - wyraznych
bezposrednio po rozwodzie i w pierwszym roku po nim, stabnie wraz z uplywem czasu, jednak mozna
Sadzi¢, ze zaréwno z punktu widzenia dzieci, jak i samych rodzicow, to wlasnie ten burzliwy okres jest

najbardzig istotny dlia dalszego prawidtowego funkcjonowania w nowej sytuacji zyciowe;j.

2.5. trwalosé porozumienia i ewentualne powtorne sprawy sqdowe

W badaniach Meerding (1993) 63.5 proc. respondentéw — uczestnikow mediacji, twierdzito, ze catkowicie
zrealizowato warunki porozumienia. 40.5 proc. wszelkich zmian w ugodach zostato dokonanych za obopolna
zgoda stron. Sposrod 17 respondentow wprowadzajacych zmiany, w pigciu przypadkach poprawki dotyczyty
opieki nad dzie¢mi, sze$ciu - alimentow na dzieci, dwoch - kwestii alimentow na wspotmatzonka, pigciu -
podzialu majatku. W przewazajacej liczbie przypadkéw zmiany porozumienia wynikaly ze zmiany
okolicznosci zewngtrznych (np. dorastanie dzieci, zmiany zawodowe etc.), przy czym czgS¢ par ponownie
skorzystata z mediacji w celu wprowadzenia modyfikacji, czgs¢ za$ negocjowata zmiany we wlasnym
zakresie.

21.7 proc. respondentow deklarowato, iz porozumienie nie jest w cato$ci respektowane, chociaz nie ustalono

wspolnie zadnych modyfikacji. Wigkszo$¢ tych osob wskazywata na kwestie odwiedzin jako wyraznie
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szwankujaca — odwiedziny okreslano jako coraz rzadsze i gorsze jakoSciowo. Ponadto nie zaobserwowano
zadnej zbiezno$ci pomiedzy poczuciem presji w kierunku zawarcia porozumienia a jego trwaloscia.

W dziesigciu (10.6 proc.) sposrod 94 przebadanych przypadkow, po mediacji wszczgto dziatania sadowe w
kierunku zmiany zawartego porozumienia. W pigciu przypadkach jedynym powodem byla prosba o
zapewnienie bezposredniego przekazu pieniedzy alimentacyjnych przez pracodawce ojca na rzecz matki. W
dwoch — prosba o zmiang trybu opieki nad dzie¢émi ze wzgledu na zmiane okoliczno$ci, w dwdch kolejnych
— che¢ modyfikacji trybu opieki nad dzie¢mi, w jednym - przyznanie nakazu sprzedazy lokalu. W 3.2 proc.
przypadkow powtdrne dziatania sadowe miato miejsce za obopodlna zgoda stron.

Wedtug Pearson i Thoennes (1989) okoto 80 proc. klientéw jednego z badanych osrodkéw mediacji
deklarowato realizacje porozumienia przez obie strony w szeS¢ miesiecy po zakonczeniu procesu w
poréwnaniu z 60 proc. klientami sadow, z ktérych ponadto jedna trzecia deklarowata silne nieporozumienia
w zwiazku z ugoda (w poroéwnaniu do 10 proc. klientoéw mediacji). W drugim centrum, réznice te - choc
wykazujace t¢ sama tendencj¢ - nie byly tak wyraziste. Ponowne kierowanie spraw do Sadu bylo daleko
rzadsze wérdd klientéw mediacji. W pierwszym z o$rodkéw jedynie 13 proc. respondentow wstgpowato na
droge sadowa w ciagu kolejnych dwoch lat, zas w grupie sadowej 35 proc.. W drugiej placowce znow
roznice nie byly az tak wyraziste, aczkolwiek z podobna tendencja (pdzniejsze sprawy sadowe w 21 proc.
przypadkow zakonczonych porozumieniem versus 31 proc. klientow mediacji bez porozumienia i 36 proc.
klientow sadow).

Mediacja wydaje si¢ zatem procedura gwarantujaca trwale porozumienia, realizowane przez matzonkow
zobowiazujacych sie do ich przestrzegania. Jak wynika z omoéwionych badafh, pomimo Zze nastepowaly
Zmiany porozumienia, nie byly one wynikiem nasilenia konfliktu miedzy stronami, lecz odczuwana potrzeba
modyfikacji ustalen w zwiazku z praktycznymi trudnosciami w ich realizacji lub zmiang sytuacji zyciowej

stron.

3. Przyczyny przerywania mediacji

W badaniach Kely i Gigy (1989) analizowano takze przyczyny przedwczesnego zakonczenia mediacji oraz
ich kordaty. Za pelny sukces w mediacji autorki pierwotnie uznaty porozumienie we wszystkich kwestiach
zwiazanych z rozwodem, zakonczone spisaniem porozumienia. Definicja ta, do$¢ rygorystyczna, wykluczata
ze skutecznych mediacji sprawy, ktore zakonczyly si¢ porozumieniem, cho¢ nie zostato ono spisane albo tez
zakonczyly sie ugoda w znacznej czesci spraw, ale nie we wszystkich. Autorki postanowily wigc
przeprowadzi¢ ponowna analiz¢, dokonujac bardziej szczegbtowego rozpatrzenia warunkow zakonczenia
mediacji. Wyroznity zatem nastgpujace podgrupy: osoby, ktore zakonczyly mediacjg, osiagajac
porozumienie we wszystkich sprawach (grupa I); ktore osiagnely ugode w czesci spraw (grupa II); ktore
uzgodnity jedna lub wigcej kluczowych kwestii bez ostatecznego porozumienia (grupa III) oraz ci, ktorzy
faktycznie przerwali mediacje, jako ze nie udato im sie doj$¢ do zadnych ustalen (grupa IV).
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Najczesciej deklarowane przyczyny przerwania mediacji to powody finansowe. Przy czym za zbyt droga
uznawali mediacje zarowno klienci deklarujacy wysokie, jak i niskie dochody. Dalg wskazywano na decyzje
wspotmatzonka (drugiej strony) w tej sprawie; poczucie osaczenia i braku mozliwosci obrony swych racji
oraz zastrzezenia wobec wspodtmatzonka (poczucie braku zaufania, przekonanie o braku racjonalnos$ci, zarzut
nadmiernego gniewu etc.). Ponadto, respondenci wskazywali liczne przyczyny nie wyszczegolnione w
pierwotng konstrukcji ankiety badawcze), np. che¢ pojednania i prace nad utrzymaniem malzenstwa lub
samodzidne dojscie do porozumienia po tzw. ,,dobrym impulsie” w osrodku mediacyjnym. Poza tym,
istotnym czynnikiem determinujacym skuteczno$¢ mediacji okazat si¢ moment interwencji. Niektore osoby
uwazatly bowiem, ze sama mediacja byla dobra, lecz podjgto ja zbyt wczesnie po rozstaniu, kiedy emocje i
poczucie straty byty jeszcze zbyt §wieze.

Osoby, ktorym udato sig osiagna¢ pelen sukces w mediacji, nie okazaly si¢ ani trochg bardziej przyjaznie lub
kooperacyjnie nastawione w poréwnaniu do innych wyréznionych grup. Autorki interesowato rowniez, czy i
jaka role w skutecznym zakonczeniu lub przerwaniu mediacji miata wiedza merytoryczna potrzebna do
podjecia decyzji, zwlaszcza w sprawach zwigzanych z finansami. W grupie o najwigkszej skutecznosci jako
jedyng mezczyzni i kobiety identycznie oceniali swoja wiedz¢ w tej kwestii. Mgzczyzni uzyskali najnizszy
sredni wynik sposrod mezczyzn w ogodle (7.31 w skali dziesigciopunktowej, gdzie 10 oznaczato najwigksza
wiedze), za$ kobiety najwyzszy wynik sposrod kobiet w ogole (6.02).

Badani z grupy Il — czgSciowych porozumien - w momencie rozpoczecia mediacji byli najdalej
zaawansowani w swych staraniach o osiagnigcie rozwodu (w trakcie separacji, ze ztozonym pozwem do sadu
i zapleczem prawnikow), zas w trakcie procesu udawato im sie ustali¢ kwestie opieki i kontaktow z dzie¢mi,
ale nie osiagali porozumienia w kwestiach finansowych (alimenty i podziat majatku). W tej grupie wystapit
najwigkszy rozdzwigk pomigdzy wiedza na temat finansow wsréd mezczyzn i kobiet (mgzczyzni- 8.17,
najwyzszy wynik $redni; kobiety — 4.25 — najnizszy wynik $redni). Osoby z tg grupy rowniez najnizej
oceniaty swych wspotmatzonkow jesli chodzi o uczciwo$é i cheé kooperacji, zas najwyzej jesli chodzi o
poziom rywalizacji i brak troski.

Osoby z grupy 1l najczesciej wybieraly mediacje ze wzgledu na che¢ zachowania przyjaznych rdacji, lecz
jednoczesnie przejawialy wysokie zainteresowanie pojednaniem. Udawalo im si¢ wigc osiagnaé czeSciowe
porozumienie w kluczowych kwestiach, ale che¢ kontynuowania zwiazku utrudniata podjgcie ostatecznych
ustalen. W tej grupie zanotowano rowniez stosunkowo duza liczbg osob, ktore osiagngly porozumienie w
pozniejszych negocjacjach bezposrednich.

Respondenci z grupy IV — calkowicie nieskutecznej mediacji - ngjczesciej jako przyczyng rozwodu
wskazywali agresywnego i nadmiernie wymagajacego lub niestabilnego emocjonalnie i trwajacego w
uzaleznieniu wspotmatzonka, cho¢ nie oceniali go/jej gorzej pod wzgledem uczciwosci niz osoby z innych
grup.

Jesli chodzi o satysfakcje z porozumienia wsrdd osob przedwcze$nie konczacych mediacje, w grupie Il

ponad 70 proc. 0sob deklarowato do$¢ wysoka lub wysoka satysfakcije z procesu, podczas gdy w grupie IV -
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42 proc.. Z tg ostatnig grupy 20 proc. pozostato obojetnych, za$ 39 proc. nie usatysfakcjonowanych
procesem. 76 proc. kobiet i 41 proc. mezczyzn z grupy |l twierdzito, ze poleciliby mediacje przyjaciotom, 12
proc. kobiet i 29 proc. mezczyzn sadzito, ze prawdopodobnie by polecito, a 12 proc. kobiet i 29 proc.
mezczyzn - niechetnie lub weale. Wyraznie zaznacza si¢ tu satysfakcja kobiet z procesu mediacji, co warto
odnotowa¢ z uwagi na wspomniany zarzut, iz mediacja nie stanowi Korzystnej alternatywy dla kobiet w
rozwodzie.

Jesli chodzi o przyczyny przerwania mediacji, kobiety uwazaly, ze czuly si¢ przyttoczone informacjami lub
procesem, uwazaly, iz nie potrafia stanaé w obronie swoich intereséw oraz sadzily, ze nie uda im sie
wynegocjowa¢ sprawiedliwego porozumienia ze wspotmalzonkiem. Wedhug autorek sa to wiasciwe powody
zakonczenia mediacji i jezeli faktycznie kobiety miaty podstawy, by wyraza¢ takie obawy, dobrze si¢ stato,
ze podjely taka decyzje.

Podsumowanie

Z omowionych badan wynika, iz w sferze uzgodnien merytorycznych mediacja zapewnia co najmniej
poréwnywalne korzysci - zaréwno dla mezczyzn, jak i kobiet, co te mozliwe do osiagnigcia w przypadku
rozstrzygnie¢ sadowych. Wniosek ten — nader ostrozny w ocenie mediacji — jest argumentem, jaki wskaza¢
Mozna wszystkim potencjalnym przeciwnikom tej procedury lub osobom, ktore obawiaja sig, iz nie jest ona
w stanie nalezycie zabezpieczy¢ interesow np. stron stabszych.

Jednoczesnie jednak glgbsza analiza dowodzi wyraznie, iz porozumienia mediacyjne i rozstrzygnigcia
sadowe — ktorych warunki w niektorych przypadkach réznia sie jedynie nieznacznie — Sa odmiennie
odbierane przez uczestnikéw obu tych procedur. Mediacja jest bowiem przez uczestnikéw oceniana m.in.
jako przyczynigjaca sie do poprawy relacji pomiedzy rozwodzacymi si¢ matzonkami (lub przynajmniej nie
powodujaca jej pogorszenia), ulatwiajaca kooperacje w kwestiach merytorycznych — co zwlaszcza godne
podkreslenia w sprawach zwiagzanych z opieka i wychowaniem dzieci oraz prowadzaca do sprawiedliwych i
Zindywidualizowanych wynikow. Zawierane za$ ugody sa trwalsze i chetniej respektowane przez strony niz
rozstrzygniecia sadowe. Co wazne — jak wskazuja przytoczone wyniki badan — réwniez w sytuacjach

przemocy w rodzinie mediacja ma ogromna szansg zrealizowac tkwiacy w niej potencjat.
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Agata Géjska

Przeglad badan w dziedzinie mediacji rodzinnych na §wiecie

I. Uwagi wstepne

W artykule przedstawiam wyniki najbardzig uznanych, reprezentatywnych lub interesujacych projektow
badawczych realizowanych przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, ale takze w Europie - tam, gdzie
mediacja ma swoja dtuga historie i ugruntowana praktyke. Prezentuje w nim réznice pomiedzy rozwodami,
w ktérych matzonkowie decyduja si¢ na skorzystanie z mediacji a tymi, gdzie strony postanawiaja inaczej
radzi¢ sobie z zaistniatym konfliktem — gtownie na drodze rozstrzygnig¢ sadowych. Wskazg, czy klienci
rozmaitych procedur rozwiazywania konfliktow charakteryzuja si¢ specyficznymi cechami demograficznymi
lub okreslonym sposobem funkcjonowania interpersonalnego. Dalej zas omawiam szeroko pojete efekty
mediacji: rozpoczynajac od czgstotliwosci porozumien uzyskiwanych w jej toku i satysfakcji klientow,
poprzez specyficzny ksztatt zawieranych ugod, a konczac na dlugoterminowych konsekwencjach mediacji, a
wigc sposobie funkcjonowania rodzin po rozwodzie i ewentualnych powrotach do sadu. Jednocze$nie - tam
gdzie to mozliwe - chciatabym wskazaé¢ podobienstwa badz roznice pomigdzy rozwodami mediowanymi
oraz tymi, dla ktorych osiagnigcia matzonkowie korzystaja z rozstrzygnig¢ sadowych.

Badania mediacji np. w kragjach anglosaskich stanowia znakomite zrodto informacji, przede wszystkim ze
wzgledu na ogromna réznorodno$é zarowno form praktykowania mediacji, jak i wzgledne zrdznicowanie
metod badawczych. Zanim w Polsce osiagniemy stan, w ktorym klienci beda mogli dokonywaé wyboru
sposrod  szerokiego wachlarza mozliwych osrodkow, o okreSlonej specyfice, warto przyjrze¢ sig, jakie
dziatania sprawdzaja si¢ u innych, jakie sa krétko- i dtugoterminowe konsekwencje mediacji, w jaki sposob
udziat w nig zmienia funkcjonowanie w sytuacji rozwodu i rozwiazuje konkretne praktyczne problemy.
Ponadto, przypuszczalnie pomimo rozwoju same mediacji, jeszcze przez pewien (raczg dhgi) czas nie
bedziemy dysponowaé¢ wynikami rzetelnych badan poréwnawczych, zwlaszcza tych dlugofalowych, stad tez
jedynie na podstawie danych z innych krajéw bedzie mozna dokonywac pewnych przypuszczen, zanim
nasze wiasne do$wiadczenia zweryfikuja ich adekwatnosc.

Nie bedg tu omawia¢ podstawowych zagadnien z zakresu mediacji rodzinnych — fundamentalnych zatozen
czy dylematéw zwiazanych ze zroznicowaniem praktyki, za$ watki teoretyczne pojawiaé si¢ beda tylko
wtedy, gdy beda one konieczne dla zrozumienia wynikéw i metodologii badan.' Prezentujac badania,
probowatam dokona¢ w miarg szczegotowej kategoryzacji zmiennych, przedstawiajac wyniki réznych badan
w odniesieniu do kazdej z nich z osobna (np. przezycia zwiazane z rozwodem czy ustalenia dotyczace

podziatu majatku), cho¢ w literaturze przedmiotu analizy ujmowaly szereg zmiennych w jednym badaniu.

! Znakomita analize specyfiki mediacji rodzinnej zaprezentowata Pani dr Hanna Przybyta-Basistaw Mediatorze, 21
(2/2002)
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Takie ujecie wydato mi si¢ bardziej precyzyjne i czytelne, cho¢ z koniecznosci zdarza sig, ze w opisach

zmiennych skorelowanych moge powracac¢ do pewnych watkow wspomnianych wezesniej.

I1. Mediacje rozwodowe
1. Klienci mediacji

1.1. Cechy demograficzne

Na poczatku przyjrzyjmy sig, czy istnieja jakiekolwiek réznice pomigdzy osobami decydujacymi si¢ na
skorzystanie z mediacji w przypadku rozwodu a tymi, ktére — o ile Zozy si¢ im propozycje takiej pomocy,
odmawigja udziatu w niej i/lub postanawigja wstapi¢ na droge sadowa.

Wedlug amerykanskich badan Joan B.Kelly (1989) mozna mowi¢ o kilku zasadniczych réznicach
demograficznych pomigdzy porownywanymi grupami klientow korzystajacych z mediacji oraz tradycyjnej
procedury sadowej podczas rozwodu. Klienci mediacyjni (przecigtny wiek mezczyzn to 40 lat, kobiet - 38)
S3 $rednio trzy lata miodsi niz osoby decydujace si¢ na sprawe sadowa, maja nieco wyzsze wyksztalcenie
(mierzone liczba lat edukacji) i czesciej posiadaja dzieci ponizej 18 roku zycia (86 proc. respondentow
mediacyjnych w poréwnaniu do 66 proc. proby sadowej ma matoletnie dzieci). Badania Kelly nie wykazaty
natomiast roznic miedzy grupami w zakresie wysokos$ci dochodu, liczby kobiet bezrobotnych (w obu
grupach okoto 25 proc.) oraz dlugosci trwania matzenstwa ($rednio 13 lat).

W badaniach prowadzonych przez Jessice Pearson i Nancy Thoennes (1989) réwniez wystapily réznice
pomiedzy osobami godzacymi si¢ na oferte skorzystania z bezptatnej mediacji i odrzucajacymi ja na rzecz
udzialu w procesie sadowym. Klienci mediacji lepiej wypadali pod wzgledem poziomu edukacji (72 proc.
mgzczyzn 1 55 proc. kobiet miato wyksztalcenie co najmniej na poziomie college’n, w porownaniu do 58
proc. mezczyzn i 48 proc. kobiet z grupy odrzucajacej mediacje), prestizu wykonywanego zawodu oraz
poziomu dochodu.

Z kolei, w innych badaniach, J.Pearson (1991) analizuje roznice pomiedzy klientami mediacji w zaleznosci
od sektora, w ktorym $wiadczona jest mediacja (sektor prywatny versus sektor publiczny) w kilku
wymiarach: dochodu, wyksztatcenia, warto$ci majatku, odczuwanej presji finansowej w trakcie matzenstwa,
liczby lat matzenstwa, liczby dzieci, czgstotliwosci przypadkow przemocy domowej oraz oceny relacji z

bytym matzonkiem. Roznice te zawarte sa w ponizszej tabeli.

mezezy7Zni kobiety

sektor sektor sektor sektor

publiczny prywatny publiczny prywatny
Srednia wieku (w latach) 38,2 43,8 39,0 41,4
liczba lat w malzenstwie (do 10,6 13,2 11,8 15,1
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momentu separacji; Srednio)

liczba matlych dzieci 19 1,8 2,0 1,8

osoby z wyzszym 33 76 31 60
wyksztalceniem (ukonczony

college lub studia wyzsze) (w

proc.)

osoby w ponownym zwiazku 30 20 22 15
malzenskim lub bliskiej relacji

(w proc.)

przypadki przemocy 18 7 46 28

malzenskiej (w proc.)

osoby deklarujgce wrogie 32 16 44 22
relacje ze wspolmalzonkiem w

momencie rozstania (w proc.)

osoby deklarujgce wrogie 24 13 35 20
relacje ze wspolmalzonkiem w

momencie badania (w proc.)

srednie dochody w momencie | 42.862 70.787 46.477 72.377
rozwodu (w $)

$rednie dochody w momencie 58.093 58.317 25.958 41.414
badania (w $)

N (liczba oséb w praébie) 88 82 108 60

zrodto: Pearson J. (1991), The Equity of Mediated Divorce Agreements, w: Mediation Quarterly, vol 9, no.2,
Jossey-Bass Publ., San Francisco, str. 182

Klienci mediacji prowadzonych w sektorze prywatnym sa wigc nieco starsi niz w sektorze publicznym, o
dluzszym stazu matzenskim, nieco rzadziej maja mate dzieci (co wynika takze z wieku i dhugosci trwania
malzenstwa), czgSciej za$ obecny zwiazek jest ich pierwszym malzenstwem. W mediacjach prywatnych
duzo rzadziej wystgpuja przypadki przemocy i cho¢ zaréwno u 0soéb korzystajacych z mediacji prywatnych i
publicznych wzajemna wrogos¢ migdzy matzonkami stabnie pomiedzy chwilg rozstania a czasem badania, w
mediacjach publicznych nat¢zenie ztych relacji jest wyraznie silniejsze niz w sektorze prywatnym — w obu
momentach. Ponadto osoby korzystgjace z mediacji prywatnych sa znacznie bardziej zamozne, co wynika
tak z wartosci majatku matzenskiego, jak i poziomu dochodoéw — zaréwno w chwili rozwodu, jak tez i w
momencie badania. Warto réwniez zanotowa¢ wyrazny spadek dochodow kobiet po rozwodzie — niezaleznie
od sektora, w jakim prowadzona jest mediacja, ale - co ciekawe - ta sama tendencja wystepuje takze wsrod
mezczyzn w mediacjach prywatnych.
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Podsumowujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze - w poréwnaniu z sadem - mediacja wydaje si¢ by¢
alternatywa bardziej atrakcyjna dla osob z wyzszym wyksztalceniem, o lepszym statusie materialnym i
pozycji zawodowe oraz mtodszych. By¢ moze czgsto uzywane W literaturze mediacyjng rozumienie sadu
jako tradycyjng metody rozwiazywania konfliktow ciagle jeszcze w taki wiasnie sposob jest odbierane
spotecznie — nawet w Stanach Zjednoczonych?. Z kolei, w ramach samej mediacji wystepuja roznice miedzy
klientami sektora publicznego i prywatnego, w ktorym klienci sa zazwyczaj lepiej wyksztakceni,
zamoznigjsi, starsi i o dluzszym stazu malzenskim, z mniejsza liczba dzieci, lepsza relacja migdzy
matzonkami i rzadziej wystepujacymi przypadkami przemocy w rodzinie.

Analizujac powyzsze wyniki, mozna zada¢ pytanie, czy wobec tego mediatorzy (zwlaszcza prywatni) nie
maja do czynienia z tzw. lepszymi klientami. Czy osoby korzystajace z tej formy pomocy nie wykazuja, w
poréwnaniu z grupa sadowa, mniejszego konfliktu - choéby z racji zasobow materialnych, jakimi dysponuja
(por. Kressd, 1997, Moore, 1996)? Czy jednoczesnie sa ,,z natury” bardziej pokojowo nastawione,
przezywaja mniejszy stres w momencie rozwodu oraz bardziej konstruktywnie radza sobie z konfliktami
malzenskimi? Takie zarzuty, do$¢ czesto stawiane zwolennikom mediacji przez oponentow tejze metody,
odwotuja si¢ do argumentu, iz sukces mediacji zasadza si¢ nie tyle na efektywnosci procedury, ile na tym, ze
jg klientda jest ogolnie sympatyczniejsza i przychylniej nastawiona (por. Kdly, 1989). Majac wigc w
pamieci roznice w zakresie demografii, przyjrzyjmy sig, czy funkcjonowanie psychologiczne (emocjonalne)

i spoteczne rozni klientow mediacji i sadow.

1.2. Sposob funkcjonowania w zwigzku z rozwodem

Badania Joan B. Kdly i Lynn L. Gigy (1989) oraz Kdly (1989) nie potwierdzgja tezy o ,,wyzszo$ci”
klientow mediacji nad klientami sadu. Wedlug nich, w momencie rozpoczecia procesu rozwodu mozna
stwierdzi¢ niewiele réznic pomigdzy obydwoma grupami w sferze przezy¢ zwiazanych z konfliktem
matzenskim 1 uczuciami dotyczacymi rozwodu, napigcia odczuwanego w okresie dwoch lat poprzedzajacych
decyzje o rozstaniu (obie grupy deklarowaly znaczny konflikt matzenski — ponad potowa respondentow
twierdzita, ze pojawiat si¢ on czgsto lub stale), stylu komunikacji matzenskiej, sposobu podejmowania
decyzji zwiazanej z rozwodem (decyzja jednostronna versus wspolna) oraz ogdlnego poziomu kooperacii.
Co ciekawe za$, w badaniach wystapily istotne rdéznice w sposobie odbierania sytuacji rozwodu pomigdzy
mezczyznami a kobietami. W obu grupach — zaré6wno mediacyjnej, jak i sadowej - kobiety deklarowaty
znacznie wigksze rozczarowanie —malzenstwem, czgSciej byly inicjatorkami rozwodu oraz odczuwaty
znacznie silnigszy gniew wobec wspotmatzonkow niz mezczyzni. Mezezyzni nie tylko deklarowali
poczucie mnigszg kontroli nad decyzja o rozwodzie, ale takze wyrazali wigksze zainteresowanie

pojednaniem.

2 Chot oczywiscie nalezy zauwazy¢, ze badania J.B.Kelly i wspotpracowniczek — choé stanowia jeden z najbardziej
dtugofalowych projektéw badawczych, mogty si¢ juz nieco zdezaktualizowac.
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Zasadnicze roznice pomigdzy obydwoma grupami badanych — osobami korzystajacymi z mediacji i sadu -
pojawity si¢ natomiast w sposobie postrzegania wspotmatzonkow. Pomimo porownywalnego w obu probach
poziomu gniewu, klienci mediacji wykazywali wyzszy poziom odczuwanej depresji, poczucia winy oraz
stresu zwiazanego z rozwodem. Jednoczesnie jednak, pomimo tych uczué, uczestnicy mediacji deklarowali
bardzigl przychylna opinie na temat uczciwosci i sprawiedliwosci swoich wspotmatzonkow, w wiekszym
stopniu takze wykazywali si¢ zrozumieniem wobec stresu doswiadczanego przez niego/nia. Cze$ciej rowniez
wyrazali przekonanie, ze beda w stanie kooperowaé ze wspdtmalzonkiem w sprawach dzieci i bardziej
pozytywnie oceniali kompetencje wspétmatzonka jako rodzica. Warto przy tym odnotowaé, ze nie wystapity
roznice miedzy grupami w zakresie odczuwanego nate¢zenia Konfliktu wokot dzieci czy trudnosci w
komunikacji natematy zwiazane z dzie¢mi w trakcie trwania matzenstwa.

Z kolel, w badaniach Pearson i Thoennes (1989) komunikacja migdzy matzonkami okazala si¢ istotnym
czynnikiem roznicujacym osoby podejmujace mediacjg i te, ktore nie wykazywaty gotowosci do wspolnych
rozmow z udzialem trzeciej strony. Na catkowity brak komunikacji wskazywalo 60 proc. mezczyzn i 43
proc. kobiet odrzucajacych oferte¢ mediacji w poréwnaniu do 15 proc. mezczyzn i 14 proc. kobiet w grupie
mediacyjng.

Cytowane autorki analizuja szereg — wymienionych wyzej - zmiennych i nie zngjduja wielu réznic pomigdzy
osobami korzystgjacymi z mediacji i sadu w momencie rozpoczecia rozwodu, chciatabym jednak zwrocié
szczegdlng uwage na Ow aspekt wzajemnego spostrzegania stron. Funkcjonowanie spoteczne jest procesem
tak niestychanie zlozonym, ze nie mozna przeprowadzi¢ badan, ktore jednoznacznie okre§latyby wage
poszczegélnych czynnikéw w procesie rozwiazywania konfliktu. O ile mozna zatem stwierdzi¢, ze wazne
jest ,.to, to i tamto”, trudno pokusi¢ sie o rozstrzygajaca opinie, iz ,,ze wszystkich aspektéw konfliktu, to
jedno jest najwazniejsze i temu winniSmy przeciwdziata¢”. Najlepiej dowodzi tego liczba konfliktoéw, jakich
doswiadczamy w naszych codziennych relacjach oraz sporéw, jakie obserwujemy w szerszych relacjach
spotecznych czy politycznych. Mam jednak glebokie przekonanie, ze wzajemne spostrzeganie stron — choé
moze nie jest ta jedyna i najwazniejsza zmienng - Stanowi jeden z kluczowych dementéw mogacych sie
przyczyni¢ do sukcesu w rozwigzaniu konfliktu. Umiejetno$¢ decentracji (por. m.in. Selman, 1980) -
poznawczego przekroczenia wiasnego punktu widzenia i ,,stanigcia na miejscu drugiej osoby”, sprawia, ze
wilasng perspektywe spostrzegamy jako jedna z mozliwych, prawomocnych i uzasadnionych. A wtedy juz
stosunkowo tatwo - 0 ile strony sa w stanie komunikowaé si¢ same lub z pomoca mediatora - podja¢ probe
koordynacji perspektyw, omowienia struktury rozbiezno$ci interesow i znalezienia satysfakcjonujacych

rozwiazan.?

1.3. Argumenty przemawiajace na korzy$¢ mediacji

% Dalsza dyskusja tego tematu zajetaby odrebne opracowanie, stad tez pozwalam sobie uciaé ja w tym miejscu.
Jednoczesnie wdzigczna jestem za zwrdcenie mojej uwagi na ten aspekt konfliktu Robertowi Olszanskiemu.
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We wspomnianych badaniach J.Pearson i N.Thoennes (1989) wystapity réznice w podawanych powodach
odrzucenia badZ przyjecia oferty mediacji pomigdzy mezczyznami a kobietami. W grupie przeciwnej
mediacji mezczyzni najczesciej twierdzili, iz droga prawna zapewni im lepsza pozycje i wyrazali
sceptycyzm wobec efektywnosci mediacji, kobiety za$ najczesciej deklarowaty brak zaufania, Igk i niechg¢
do kontaktow ze wspotmatzonkiem. Z kolei w grupie zainteresowanej mediaCja, kobiety uwazaty sad za
bardzig bezosobowy niz mediacje, zwlaszcza w zakresie uzgodnien dotyczacych opieki nad dzie¢mi,
pomimo ze ocenialy swoja potencjalng pozycje w sadzie podobnie wysoko jak kobiety z grupy niechetnej
mediacji. Mezczyzni z grupy mediacyjng deklarowali rozczarowanie sadem i uwazali, ze ich pozycja w
Sadzie jest stabsza niz kobiet ze wzgledu na uprzedzenia s¢dzidow. Natomiast mezczyzni, ktorzy wyzej
oceniali swoje szanse W Sadzie, to ci, ktorzy w ostatecznosci nie zdecydowali si¢ na udziat w mediacji.
Istotny okazat si¢ takze wptyw innych profesjonalistow z ktorych pomocy korzystali matzonkowie, bowiem
72 proc. kobiet i 69 proc. mezczyzn — klientow mediacji - twierdzito, ze ich adwokaci wyrazali sig
entuzjastycznie o mediacji, w poréwnaniu do 18 proc. kobiet i 32 proc. mezczyzn przeciwnych skorzystaniu
Znig.

Wedhug wynikow uzyskanych przez Kelly i Gigy (1989), klienci dokonywali wyboru mediacji ze wzgledu
na nastepujace powody: przekonanie o mozliwosci osiagniecia calo$ciowego porozumienia korzystnego dla
obu stron (91 proc.); mozliwos¢ zredukowania lub uniknigcia wrogosci migdzy matzonkami (83 proc.); cheé
obnizenia kosztow rozwodu (82 proc.); che¢ zmniejszenia kontaktow z prawnikami i postgpowaniem przed
sadem (81 proc.); che¢ uzyskania sprawiedliwego podzialu majatku (70 proc.) oraz cheé utrzymania
przyjacidskich rdacji ze wspétmatzonkiem (65 proc.).

Autorki przeprowadzity réwniez interesujaca analize korelacji pomiedzy motywami skorzystania z mediacji
a cechami psychologicznymi oraz aspektami relacji malzenskiej klientoéw. Motywacja praktyczna i
finansowa (oszczednos¢ czasu, kosztow, minimalizacja kontaktu z prawnikami, bardziej osobisty wkiad i
przekonanie o mozliwo$ci uzyskania korzy$ci w sprawach majatku i alimentéw) najczeSciej kierowaty sie
osoby, ktore okreSlaly swego partnera jako gniewnego/agresywnego i nadmiernie wymagajacego,
niestabilnego emocjonalnie lub naduzywajacego np. alkoholu. M¢zczyzni z tej grupy wskazywali na upadek
malzenstwa, przejawiajacy si¢ konfliktami i staba komunikacja i to oni najczg$ciej inicjowali rozwod.

Osoby, ktore jako powodd rozwodu wskazywaly utratg mitosci i dbatosci lub odmienne style zycia i wartosci,
najczesciej wspolnie podejmowaly decyzje o rozstaniu oraz docenialy wspdétmatzonka, pomimo rozpadu
zwiazku. Podejmowaly one rowniez mediacj¢ jako sposob na zachowanie przyjaznej relacji z bylym
partnerem. Ponadto kobiety o tgf motywacji odczuwaty mniejszy gniew wobec wspotmatzonka, spostrzegaty
go jako uczciwego i sprawiedliwego oraz wykazywaty wyzszy poziom kooperacji.

Wynika stad, ze mediacja moze stanowi¢ sensowna opcje w przypadku rozwodow o bardzo roznych
przyczynach. Oszczednosci i che¢ uzyskania satysfakcjonujacego rozwiazania moga motywowaé do

skorzystania z pomocy strony trzecig osoby doswiadczajace silnych konfliktéw w  trakcie trwania
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malzenstwa, za$§ warto$§¢ przyjaznej relacji z byltym wspdtmalzonkiem - te zwiazki, w ktorych uczucie

wygasto, lecz natezenie konfliktu bylo relatywnie mniejsze.

Wydaje si¢ zatem, ze klienci adekwatnie postrzegaja potencjalne korzys$ci z uczestnictwa w mediacji
(mozliwo$¢ uzyskania obopdlnie satysfakcjonujacego porozumienia, zachowanie dobrych relacji z bylym
wspoétmatzonkiem, uniknigcie stresu kontaktow z adwokatami i sadem). Jednocze$nie - na cO moglyby
wskazywa¢ wyniki uzyskane przez Pearson i Thoennes - Sa w stanie okresli¢ na ile mediacja ma szansg 6w
potencjat zrealizowa¢ w poréwnaniu z rozstrzygnieciem sadowym (a wiec dokonuja analizy dostepnych
aternatyw - por. Fisher, Ury, 1996; Rzadca, 2004). Mozna wiec mie¢ nadzieje, ze cho¢ kobiety uwazaja, iz
mediacja umozliwia bardziej zindywidualizowana i osobista ugode, to jednocze$nie sa w stanie realistycznie
oszacowac, kiedy relacja ze wspotmalzonkiem uniemozliwia taki sukces (np. kiedy kobiety odczuwaja lgk i
brak zaufania do matzonka). Podobnie gotowo$¢ mezczyzn do udzialu w mediacji wynika z oszacowania
aternatyw — przede wszystkim szans w sadzie. Warto takze zwrdci¢é uwagg, ze potencjalni uczestnicy
mediacji to ci, ktorym zarekomendowali ja inni specjaliSci (np. prawnicy), co podkresla wage kooperacji

pomigdzy rozmaitymi profesjonalistami §wiadczacymi pomoc rodzinie.
2. Efekty mediacji

2.1. czestotliwos¢ zawierania porozumienia

Wedtug Kennetha Kressela (1997), wskaznik porozumien zawieranych na drodze mediacji waha si¢ od 22
proc. do 97 proc., przy czym w wiekszo$ci o$rodkéw mieSci sie¢ w granicach 40-70 proc.. Howard H.Irving i
Michad Benjamin (1995) w swoim bogatym opracowaniu stwierdzaja, ze wskazniki wynosza pomigdzy 40 a
60 proc. przypadkéw dla pelnego porozumienia, za$ czesciowe porozumienie zawierane jest w 10-20 proc.
spraw. Podobne wyniki podaje takze J.B.Kelly (1996), R.E.Emery i J.A.Jackson (1989) oraz J.Pearson i
N.Thoennes (1989). Ogolny wskaznik zawieranych porozumien waha si¢ wiec pomiedzy 50-80 proc., przy
czym — jak twierdza autorzy - z tendencja w kierunku 80 proc. raczej niz 50 proc.. Podobny trend wystepuje
takze w naszym kraju - w polskich badaniach Hanny Przybyty-Basisty (2002) ugode udato si¢ wypracowac
W 71,6 proc. spraw.
Cytowani wyzej autorzy zwracaja réwniez uwagg, ze takie wskazniki wystgpuja bez wzgledu na kontekst
mediacji (publiczny versus prywatny), ani tez np. relacje malzenskie (poziom konfliktu czy obecno$é
przemocy matzenskiej) (Irving, Benjamin, 1995), dobrowolno$¢ mediacji (mediacje dobrowolne versus
obligatoryjne) oraz zakres tematyczny poruszanych kwestii (np. wylacznie opieka nad dzie¢mi, kwestie
finansowe lub kompleksowe podgscie do rozwodu) (Kelly, 1989). Z kolei, wedlug Janet Walker i
wspotpracownikow (1994), porozumienia cze$ciej udaje si¢ osiagnaé w przypadku kompleksowego
podgscia do rozwodu, czyli mediacji wokot wszystkich kwestii spornych, a nie jedynie ograniczonych do
spraw zwiazanych z relacjami rodzicielskimi. Pearson i Thoennes (1991) za$§ wskazuja, iz wskaznik
porozumien w przypadku mediacji prywatnych jest znacznie wyzszy niz w mediacjach w sektorze
7
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publicznym, a jesli chodzi o dobrowolno$¢ udziatu - nizszy w centrach prowadzacych mediacje
obligatoryjna.

Generalnie - jak wynika z przedstawionych danych - w znakomitg wigkszosci przypadkéw matzonkowie
skutecznie negocjuja porozumienia okolorozwodowe z pomoca trzeciej strony. Zgodnie z niektorymi
badaniami, wskaznik ten jest wyzszy w przypadku mediacji w sektorze prywatnym, dobrowolnej formuty
pomocy czy ustalen catosci kwestii zwiazanych z rozwodem, inni za$ badacze nie obserwuja takiej
zaleznosci. Choé¢ czgstotliwosé zawieranych porozumien jest rzeczywiscie wysoka, autorzy (por. m.in.
JB.Kdly) zwracaja uwagg, iz sama czgstotliwos¢ porozumien nie koniecznie stanowi odzwierciedienie
satysfakcjonujacego procesu i korzystnej dla obu stron ugody. Warto wigc poréwnaé przytoczone dane z
subiektywna ocena mediacji dokonywana przez same strony. Temu tez zagadnieniu poswiece najwiecej
uwagi. W moim bowiem przekonaniu to poczucie satysfakcji stron w potaczeniu z trwato$cig porozumienia

stanowi najlepszy wskaznik efektywnosci procesu mediacji.

2.2. satysfakcja 7 porozumienia oraz procesu

Niezwykle bogata analize do$wiadczen klientow procesu mediacyjnego w poréwnaniu z proba sadowa
przedstawia J.B.Kdly (1989; por. takze Kelly i Gigy, 1989; Kelly, 1991, 1996). Warto przy tym nadmienic,
ze wszelkie réznice uzyskane w wyniku statystycznej obrdobki danych okazaty si¢ by¢ zwiazane z
przynaleznoscia do grupy (sadowa versus mediacyjna) lub plci, niezalezne za$ od jakichkolwiek rdéznic
demograficznych (np. wyksztatcenia czy dochodu).

Uczestnicy mediacji byli generalnie bardzig usatysfakcjonowani z procesu i wyniku mediacji niz
respondenci korzystajacy z rozstrzygnie¢ sadu. W momencie ostatecznego rozwodu 69 proc. respondentow
mediacyjnych deklarowato wzgledna do bardzo wysokiej satysfakcji, w poréwnaniu z 47 proc. 0sdb
wyrazajacych podobna opini¢ w grupie sadowej. Jesli chodzi o satysfakcje klientow z rozmaitych ustalen
podjetych w toku mediacji, autorka stwierdzita znacznie wigksza satysfakcje z porozumien finansowych
bezpoérednio w momencie ich zawarcia w grupie mediacyjnej niz w grupie sadowej. Kiedy grupa
mediacyjna dokonata ponownego oszacowania tej zmiennej W momencie ostatecznego rozwodu
orzeczonego Sadownie, roznica pozostala, lecz nie byta juz istotna statystycznie. Ogdlnie jednak obie grupy
czuly si¢ wzglednie usatysfakcjonowane z porozumienia dotyczacego majatku. Klienci mediacji znacznie
czgsciej takze uznawali porozumienie alimentacyjne jako sprawiedliwe (dwie trzecie respondentow
mediacyjnych wyrazato taka opinig, za$ jedynie potowa respondentow sadowych).

W porownaniu z cztonkami grupy sadowej, uczestnicy mediacji czesciej deklarowali, ze byliby zadowoleni z
warunkow ugody wspotmatzonka, gdyby znalezli si¢ na jego miejscu. CzgSciej byliby takze sklonni
zamieni¢ si¢ miejscami, co wskazuje, ze porozumienie spostrzegane bylo jako sprawiedliwe (73 proc.
mezczyzn i 53 proc. kobiet w mediacji oraz 44 proc. m¢zczyzn i 33 proc. kobiet z grupy sadowej wyrazito

taka opini¢). W pordéwnaniu z przedstawicielami grupy sadowej, zaréwno Kobiety jak i mezczyzni w
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mediacji czesciej twierdzili, ze porozumienie jest sprawiedliwe dla wszystkich czlonkow rodziny (np. 72
proc. kobiet w mediacji uwazato, ze przyjete warunki beda korzystne dla wszystkich w rodzinie, w
poréwnaniu z 51 proc. kobiet z grupy sadowej). Takze Pearson (1991) wykazata, ze cho¢ pomigdzy réznymi
metodami  rozwiazywania konfliktow brak istotnych réznic w merytorycznej zawartosci porozumien,
wystepuje bardzo wyrazna roznica w poczuciu sprawiedliwosci osiagnigtego wyniku, z mediacja oferujaca
najwyzsze poczucie sprawiedliwosci w poréwnaniu z negocjacjami pomiedzy adwokatami i
rozstrzygnieciem sadu.

Jesli chodzi o efektywnos¢ 1 wrazliwos¢ mediatora badz prawnika (wsrod osob korzystajacych z sadu), w
badaniach Kely, pomiedzy 65 proc. a 82 proc. osob w obu grupach postrzegalo swych mediatoréw i
adwokatéw jako cieptych, rozumiejacych i wrazliwych oraz troszczacych si¢ o uczucia klientow zwigzane z
rozwodem. Duza grupa respondentéw uwazala, ze profesjonalisci pomogli im stana¢ w obronie swych racji i
praw w sytuacji niezgodnosci ze wspotmatzonkiem. Mimo Ze wigkszo$¢ kobiet i mezczyzn postrzegala
pomagajacych im specjalistow jako umiejgtnie zarzadzajacych sporem, znacznie wigcej klientow
mediacyjnych umieszczato mediator6w na poziomie ,,bardzo wysoko”, cho¢ zaréwno uczestnicy mediacji
jak i klienci sadu podobnie oceniali trzecia strong jako ciepta oraz wrazliwa.

W mediacji i kobiety, i mezczyzni oceniali mediatorow jako bardziej pomocnych w poszukiwaniu sposobow
rozwiazywania nieporozumien ze wspotmatzonkami niz klienci sadu. Uczestnicy mediacji uwazali rowniez,
ze mediatorzy byli bardziej efektywni w prowadzeniu klientow w kierunku realistycznego kompromisu, a
takze pomagali lepiej radzi¢ sobie z gniewem niz prawnicy. W poréwnaniu z adwokatami, mediatorzy byli
ponadto postrzegani jako znacznie bardzig pomocni w identyfikowaniu uzytecznych sposobow ustalania
opieki rodzicidskig i kontaktow z dzieckiem. Klienci mediacyjni znacznie czesciej deklarowali takze, ze
proces mediacji zwigkszyt ich zrozumienie psychologicznych potrzeb i reakcji dziecka niz proces sadowy
(45 proc. klientéw mediacyjnych deklarowato taka opinie, w poréwnaniu z 28 proc. mezczyzn i 20 proc.
kobiet w sadzie). Ponadto, mediacja pomagata rodzicom lepiej zrozumieé i oceni¢ koszty wychowania dzieci
niz proces sadowy. Respondenci w obu grupach w trakcie procesu musieli sporzadzié¢ tabele wydatkow,
jednak, wedhug Kelly, w mediacji nacisk na wspdlne stworzenie realistycznego budzetu,
odzwierciedlgjacego faktyczne wydatki ponoszone na dziecko, mogt sig przyczyni¢ do takiego przekonania.
Proces mediacji spostrzegany byt jako bardziej korzystny dla relacji migdzy matzonkami niz sad na dwoch
istotnych wymiarach. 76 proc. kobiet i 62 proc. mezczyzn w mediacji deklarowato, ze mediacja pomoglta im
zyska¢ wigksza racjonalno$¢ w kontaktach ze wspotmalzonkiem. Dla kontrastu - jedynie 39 proc. mezczyzn
i 26 proc. kobiet z grupy sadowej wyrazito takie przekonanie. Klienci sadow znacznie czesciej deklarowali
pogorszenie komunikacji w porownaniu z uczestnikami mediacji (okoto potowy respondentéw sadowych
deklarowato taka opinig, za$ jedynie 11 proc. 0sob korzystajacych z mediacji). Przy czym, bez wzgledu na
metodg rozwiazywania konfliktu, mezczyzni czgSciej wyrazali taka opini¢ niz kobiety.

Mezczyzni 1 kobiety korzystajacy z mediacji czesciej deklarowali rowny wplyw na warunki porozumienia

niz respondenci sadowi. Jest to o tyle zaskakujace, ze pomoc adwokatéw takze powinna gwarantowaé
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poczucie rownego wptywu na warunki porozumienia, a jednak okoto potowy badanych z grupy sadowej
uwazato, ze tak si¢ nie stalo.

Jesli chodzi o perspektywy rozwiazywania konfliktow w przysztosci, 36 proc. respondentow mediacyjnych
wyrazito opini¢, ze nie beda w stanie rozwiaza¢ swych konfliktow ze wspolmatzonkiem bez pomocy z
zewnatrz, za$ 44 proc. czulo swa kompetencje w tej sprawie. Wedlug autorki, w przeciwienstwie do czgsto
pojawigjacych sie¢ opinii i nadziei wyrazanych przez zwolennikéw mediacji, osiagniecie obopdlnie
satysfakcjonujacego porozumienia nie wplynelo znacznie na wiare we wlasne sity w przysziych
negocjacjach ktopotliwych kwestii. W tym punkcie nie wystapily roznice migdzy piciami, ani tez migdzy
grupami.

Biorac pod uwage $rednie w grupach, zaden z procesow nie byl spostrzegany przez klientow jako
szczegblnie promujacy ogdlna zdolnosé obrony swoich interesow. Jednakze, co ciekawe, kobiety w mediacji
najczesciej deklarowaly otrzymanie pomocy w sytuacji, kiedy stawaly w obronie swych racji w poréwnaniu
Z mezczyznami 1 kobietami z proby sadowej, za§ mezczyzni z grupy mediacyjnej najrzadziej. Grupa
mediacyjna spostrzegata ponadto mediacje jako znacznie bardziej pomocna w przyjeciu odpowiedzialno$ci
za zarzadzanie swymi sprawami finansowymi w poréwnaniu z klientami sadu, co szczegblnie wyraznie
wystapito wsrod kobiet. W zakresie tej zmiennej wystapita takze roznica plci: kobiety, zarowno w mediacji,
jak 1 w sadzie, znacznie czesciej deklarowaly poczucie umocnienia (empowerment) i zdolnosci obrony
swych interesow w dziedzinie finanséw niz mezczyzni. Szczegolnie silny efekt interakcji wskazywat
rowniez, ze w przypadku niektérych respondentéw lepsze zrozumienie pozycji wspotmatzonka zwigzane
byto wiasnie z poczuciem wiekszej sity. Kobiety z grupy mediacyjnej i mezczyzni z grupy sadowej oceniali
Swoj proces rozwodu jako bardziej pomocny w zrozumieniu punktu widzenia wspotmalzonka niz mezczyzni
w mediacji i kobiety w sadzie. Mgzczyzni i kobiety w obu grupach deklarowali ze proces pomogt im
Zidentyfikowa¢ wazne dla nich kwestie i problemy, co stanowi dodatkowy element wzmocnienia sity
uczestnikow (empowerment).

Autorka analizowata takze poczucie klientow mediacji i sadu, jesli chodzi o jasno$¢ i dostatek informacji w
podgmowaniu decyzji. Znakomita wigkszos¢ mezezyzn i kobiet w obu grupach deklarowata wystarczajace
zrozumienie szczegotow swej sytuacji finansowej i majatkowej, uznawata otrzymane praktyczne informacje
i porady jako adekwatne. Twierdzita rowniez, ze posiadane informacje Ssa wystarczajace, by zadbac¢ o wlasne
interesy. Niewidka liczba osob z obu grup, wahajaca si¢ miedzy 16 proc. m¢zczyzn w mediacji i 20 proc.
kobiet korzystajacych z sadu uwazata, ze proces byt do$¢ zagmatwany.

W zakresie bezstronnosci mediatora lub prawnika, pomiedzy 41 proc. klientek sadu a 46 proc. klientow
mediacji uznawato, ze wspoOtmalzonek miat nad nimi przewagg, nie bylo jednak w tym wymiarze
znaczacych roéznic migedzygrupowych lub migdzyptciowych. Pomimo ze mniej niz 1/3 mediacyjnych kobiet i
Mgzczyzn uwazalo, ze mediator faworyzowal punkt widzenia wspolmalzonka, znaczace ro6znice
miedzygrupowe zostaly potwierdzone. Wedtug autorki, oznacza to, ze mediatorzy moga by¢ spostrzegani

jako stronniczy, poniewaz dbaja o wystuchanie racji kazdej ze stron. Co ciekawe, mezczyzni w obu grupach
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oceniali swych mediatorow i prawnikow jako faworyzujacych punkt widzenia wspotmatzonka cze$ciej niz to
czynity kobiety. Grupa sadowa z kolei znacznie czgSciej deklarowata, ze prawnik narzucit im swoj punkt
widzenia niz grupa mediacyjna.

Znaczna wigkszo$¢ respondentow w obu grupach nie zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze proces byt strata
czasu z powodu braku koncentracji na ngjistotnigszych kwestiach, chociaz mezczyzni cze$ciej niz kobiety
midli takie odczucie (w mediacji 41 proc. mezczyzn wyrazato taka opinie, w poréwnaniu do 22 proc. kobiet).
Takze wedlug Roberta E.Emery’ego i Joanne A.Jackson (1989) mediacja, w poréwnaniu z procedura
sadowa, wyraznie prowadzita do wickszej satysfakcji w wiekszej liczbie spraw. I tak jak w cytowanych
badaniach, roéznice te byly znaczne w odczuciu kobiet i mgzczyzn. Mezczyzni, ktorzy przeszli przez
mediacje byli o wiele bardziej zadowoleni z samego procesu, osiagnigtego porozumienia, wptywu mediacji
na nich samych, dzieci i rdacjg¢ z byta zona niz mezczyzni korzystajacy z pomocy sadu. Kobiety szczegdlnie
przychylnie oceniaty wptyw mediacji na sprawy zwiazane z dzie¢mi, cho¢ kobiety korzystajace z sadu
twierdzity, ze zyskaly wigcej, a mniej stracily z tego, czego si¢ domagaly. Autorzy roznicy tej upatruja w
,»filozofii” obydwu tych procedur: proces sadowy bardzo wyraznie okre§la wygranych i przegranych, za$
mediacja ktadzie nacisk na poczucie obopdlnej wygranej. W tym sensie kobiety korzystajace z sadu moga
mie¢ mocniejsze przekonanie, iz Wigcej wygraly, a mniej stracity. Wskazuja na to $rednie wyniki na skali
»wygralem/tam co chciatem/fam” porownywalne dla kobiet i mezczyzn w mediacji i zupehie rozbiezne dla
kobiet i mezczyzn w sadzie. Emery i Jackson zaproponowali réwniez inng metod¢ zbadania owego wyniku
typu ,,wygrana - przegrana’, a wigc oszacowanie korelacji pomiedzy poczuciem wygranej/ przegranej kobiet
i mezczyzn w obydwu grupach (sadowej i mediacyjnej). Negatywna korelacja wskazywataby wowczas na
wystapienie orientacji typu wygrana - przegrana (czyli im wiecej kobiet czuto swa wygrana, tym mniej
Mmezczyzn — Majacych poczucie przegranej), za§ pozytywna korelacja wskazywataby na wynik wygrana-
wygrana. Zgodnie z przewidywaniami, w przypadku sadu korelacja wyniosta —0.47, za$é w grupie
mediacyjng +0.33. Autorzy wskazuja takze, ze w procesie sadowym satysfakcja kobiet wzrastala wraz z
uptywem czasu, podczas gdy mezczyzn spadata. W mediacji za$ satysfakcja kobiet — bardzo wysoka na
wstepie - ulegta zmianie jedynie w nieznacznym stopniu, podczas gdy satysfakcja mezczyzn rosta.

W badaniach Niny R. Meerding (1993), przeprowadzonych wedlug podobnego schematu co badania
JB.Kdly, w co nagjmnig 6 miesigcy po spisaniu przez strony porozumien rozwodowych, rezultaty byly
jeszcze bardzig optymistyczne. 94.6 proc. mezczyzn i 93.2 proc. kobiet uwazato, ze mediator byt §wiadomy
ich potrzeb i trosk. 100 proc. mezezyzn i 90 proc. kobiet uwazato, ze mediator byt rowniez $wiadom trosk i
potrzeb drugig strony. 89.3 proc. mezczyzn i 94.9 proc. kobiet twierdzito, ze mediator byt neutralny. Zaden
z badanych mgzczyzn nie wyrazit powszechnego w przypadku korzystania z ustug sadu poczucia
skrzywdzenia w sprawie opieki i kontaktow z dzieémi. Mezczyzni, ktorzy ocenili mediatora negatywnie,
wskazali, ze obszarem jego Spostrzegang stronniczosci byta kwestia planu emerytalnego i w zasadzie ich
zastrzezenia nie tyczyly samego mediatora i jego interwencji, ale prawnie usankcjonowanego wowczas w

Kalifornii - i determinujacego rezultaty mediacji - sposobu podziatu dochodéw emerytalnych. Ponadto 73.2
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proc. mezczyzn oraz 91.5 proc. kobiet uwazalo, ze mediator pomogt im w generowaniu opcji porozumienia
poprzez prowadzenie burzy moézgow oraz testowanie realno$ci rozwazanych rozwiazan. Ponadto, 80.3 proc.
mezczyzn oraz 77.6 proc. kobiet uwazato, ze mediator pomogt im znalez¢é bardziej racjonalny sposob
odnoszenia si¢ do siebie nawzajem. Dziewigciu z pigtnastu mezczyzn i sze$¢ z jedenastu kobiet, ktorzy
wyrazili opinie negatywna wobec tej kwestii, uwazato, ze mieli dobre relacje matzenskie przed mediacja i ze
sama mediacja Wlasciwie nie zmienita ich sposobu odnoszenia sie do siebie nawzajem. Kilka oséb
stwierdzito za$, ze ,,nawet Bog nie bytby w stanie pomdc w naprawie ich wzajemnych stosunkéw”.

92.9 proc. mezczyzn i 79.7 proc. kobiet stwierdzito, iz nie odczuwalto presji do podpisania porozumienia ze
strony mediatora, zanim same nie byly do niego gotowe. 3 mezczyzn i 10 kobiet odczuwato taka presje ze
strony swych wspotmatzonkow, 1 kobieta ze strony mediatora, a 1 mgzczyzna i 1 kobieta zaréwno ze strony
mediatora, jak i wspotmatzonka. 3 z 10 kobiet, ktore odczuwaly presje ze strony wspohmatzonka miaty
swiadomos$¢ obecnosci w zyciu bylego meza nowej kobiety, lecz mimo to mialy nadziej¢ ze mediacja uratuje
ich malzenstwo. Pomimo wige, ze uznawaty porozumienia za sprawiedliwe, nie czuly si¢ do nich gotowe.
Pozostate z owych dziesigciu kobiet czuly presjg, gdyz mgzowie zagrozili, ze wniosa sprawg do sadu. Warto
doda¢, ze wszystkie te kobiety zasiggnely porady prawnej przed podpisaniem porozumienia. W przypadku
Mgzczyzn presja wynikala z faktu, ze ich byle zony mialy nowych partneréw i chcialy szybko rozpoczac
kolgny etap swojego zycia, na co mgzowie nie byli przygotowani.

Ponadto, 94.6 proc. mezczyzn i 96.7 proc. kobiet stwierdzito, ze mediator pomogt im zrozumie¢ szczegoty
porozumienia w sprawie podziatu majatku, opieki nad dzie¢mi itd. W tym konkretnym o$rodku, w ktorym
Meierding prowadzita swoje badania, zaleca sie stronom konsultacje prawne, podatkowe i inne przed
podpisaniem porozumienia i ogolnie dba si¢, aby zawarta ugoda byta oparta na doglebnej analizie
dostepnych opcji i ograniczen, stad przekonanie stron odzwierciedla faktyczne starania o ten aspekt
podgmowania decyzji ze strony mediatoréw. 73.2 proc. mezczyzn i 78 kobiet twierdzilo, Zze zawarte
porozumienie byto wedlug nich sprawiedliwe. Negatywne odpowiedzi mezczyzn zwigzane byly z podziatem
emerytury, o ktérym wspomniatam wyzej. Drugim czulym punktem byla kwestia alimentéw dla kobiet,
ktére wszczely postgpowanie rozwodowe — Mmezczyzni uwazali, ze sadowy rozwdd z orzeczeniem winy
bytby dla nich bardziej korzystny. Wydaje sig, ze istotne sa tutaj dwie kwestie: po pierwsze, samo
orzeczenie, a wigc w pewnym sensie uznanie winy kobiety za rozpad malzenstwa, a wigc wymiar
psychologiczny, niezwykle istotny dla badanych mgzczyzn. Po drugie, kwestia finansowa. W przypadku
orzeczenia winy przez sad kobiecie w ogéle nie przystugiwalyby alimenty lub tez ich wysokos¢ bytaby
znacznie ograniczona. Zawarte porozumienie bylo wigc bardziej korzystne z punktu widzenia kobiet, ale
trudnigsze do zaakceptowania dla mezczyzn w tej tak trudnej dla nich psychologicznie sytuacji. Z drugiej
strony, porozumienia przyznajace alimenty kobietom byly réwniez znacznie bardziej realistyczne, a co za
tym idzie - mozna Sadzi¢ — trwalsze. Wysokos¢ alimentéw lepiej bowiem odzwierciedlata rzeczywiste
potrzeby materialne kobiet przefmujacych znaczny ciezar opieki nad dzie¢mi. Kwestia najtrudniejsza dla

kobiet dotyczyta utrzymania dzieci - rekompensaty finansowe spostrzegane byty jako zbyt niskie. Zwiazane

12

Gojska A., Przeglad badan w dziedzinie mediacji rodzinnej na §wiecie, w: Mediator, nr 29 (2/2004), czerwiec 2004, str.
23-49



to bylo z obowiazujacym wowczas w Kalifornii prawem, ktorego podzniejsza zmiana zaowocowala
podwyzszeniem alimentow na dzieci i czgstszym ich przyznawaniem, lecz stalo si¢ to juz po
przeprowadzeniu badan Meierding. Ogolnie, 94.6 proc. mezczyzn i 93.2 proc. kobiet uwazalo, ze
porozumienie byto uczciwe wobec wspotmatzonkow. 95.8 respondentow ponadto nie zgodzilo si¢ ze
stwierdzeniem, iz woleliby rozwdd na drodze sadowej i zatrudniajac prawnikow, za§ 97.5 proc. chetnie
polecitoby mediacje innym osobom.

W badaniach Pearson i Thoennes (1989) ponad trzy czwarte klientow mediacyjnych deklarowato bardzo
wysoki poziom satysfakcji z procesu i wskazywato na swa gotowo$¢ polecenia mediacji innym
rozwodzacym si¢ osobom. Dla poréwnania, okoto 35 proc. klientow sadu deklarowalo podobny poziom
satysfakcji. Uczestnicy mediacji twierdzili, iz mediacja pomogta im skupi¢ si¢ na interesach dzieci (69 proc.
badanych), wyrazi¢ swoje zale (90 proc.), zidentyfikowaé faktyczne kwestie sporne i rozwazy¢ liczne opcje
rozwiazan (63 proc.), a przy tym byla mniej sztuczna i prowadzona w mniejszym pospiechu niz
postgpowanie sadowe (72 proc.).

Niektorzy respondenci wskazywali takze na swoje negatywne odczucia, moéwiac m.in., ze sesje byly pelne
napigcia i nieprzyjemne oraz ze wywolywaly poczucie zagrozenia i gniew (ok.50 proc.). Na podstawie
konstrukcji badan trudno jednak stwierdzi¢, na ile owe odczucia zwiazane byly z samym procesem mediacji,
a naile z obiektywna trudnoscia sytuacji i napigciem w relacjach migdzy stronami zZwigzanymi z rozwodem.
20-40 proc. respondentow (w zaleznosci od projektu) stwierdzito takze, iz procedura byta nieco niejasna. Po
Ofebszej analizie okazalo sig, ze duza czes¢ uczestnikdéw nie miala jasnosci co do podstawowych celéw
mediacji. Cze$¢ respondentdow miata zatem nadzieje, ze dzieki mediacji uratuje swoje malzenstwo, czes¢ zas,
zdecydowana na rozstanie, rozpoczeta mediacje oczekujac, ze mediator bedzie starat si¢ ich pojedna¢ i juz na
wstepie zle nastawiajac si¢ do procesu. Uczestnicy wyrazali rowniez nadziejg, ze mediator podejmie decyzje
w sprawie opieki nad dzieckiem (1/4 — 1/3 respondentow w zalezno$ci od projektu). Sadze, ze owe
negatywne komentarze sa szczego6lnie cenne, wskazuja bowiem jak istotne jest zadbanie przez mediatora o
nalezyte przygotowanie stron do mediacji poprzez klaryfikacje jej podstawowych celow, roli trzeciej strony
oraz uprzedzenie, iz spotkanie moze nie by¢ latwe, bo i relacja migdzy stronami znajduje si¢ w trudnym
punkcie. Pomimo to, poréwnania z sadem wypadaly znacznie na korzy$¢ mediacji, za$§ najczegsciej
przywolywanym tu argumentem byla niechg¢ wobec zatatwiania prywatnych spraw na publicznym forum,
ale takze skojarzenia sali sadowej z sytuacjami naruszenia prawa, przekonanie, ze rozstrzygnigcie bylo
niesprawiedliwe oraz poczucie bezosobowego traktowania i braku kontroli.

Réwniez w innych badaniach (Bay i Brawer, cyt. za Pearson, Thoennes, 1989) okazato sig, ze w przypadku
obojga rodzicéw, lecz szczegdlnie ojcow, sprawowanie kontroli nad dochodzeniem do konkrethego
porozumienia byto w istotny sposob zwiazane z pézniejsza satysfakcja i poziomem konfliktu migdzy
matzonkami. Jest to calkowicie zgodne z zalozeniem, ze osoby, ktére uczestnicza w rozwiazywaniu

problemu i maja mozliwo$¢ rozwazenia wszystkich dostepnych opcji i ich konsekwencji, lepig rozumiga i
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chetniej godza si¢ na nawet niekorzystne, lecz czasem jedyne dajace sig¢ zastosowac, rozwiazania (por.m.in.
Doyle, Strauss, 1997).

W skandynawskich badaniach Odd Arne Tjerdland’a (1999) satysfakcje deklarowato 86,5 proc. uczestnikow
mediacji bezposrednio po jej zakonczeniu i 81 proc. w 15 miesigcy pozniej, za$ brak satysfakcji -
odpowiednio 13,5 proc. i 19 proc. Klienci wskazywali nastepujace elementy jako szczegoélnie dla nich
istotne: pomoc mediatora w poprawie komunikacji miedzy stronami; pisemne porozumienia; rozciagniecie
mediacji w czasie, koncentracja na przysziosci nie za$ na przeszto$ci; neutralno$é mediatora i autorskie
porozumienia stron. Komentarze krytyczne zgtaszano wobec niewystarczajacej pracy nad utrzymaniem
relagji; braku wyjasnienia przyczyn rozstania; braku neutralnosci mediatora; zbytniej czasochtonnosci;
nieumigetnosci postawienia si¢ w sytuacji stron przez mediatora; braku wystarczajacych danych na temat
kwestii finansowych i prawnych ze strony mediatora. Wedlug autora, w niektorych przypadkach to, co
niektore osoby uznawaly za wadg mediacji (np. zbyt dlugotrwala mediacj¢ lub poswigcanie wysitkow
pojednaniu matzenstwa), inne traktowaly jako pozytywna interwencjg ze strony mediatora (np. poswigcenie
sporg ilosci czasu na dopracowanie detali porozumienia czy nie dopuszczanie do kiotni na temat
przesztosci). Autor zauwaza rowniez, ze malzonkowie narzekajacy na zbytnia czasochlonno$¢ procesu,
obiektywnie spedzili w mediacji mniej czasu niz pozostale pary.

Ponadto, na co zwraca uwage Tjersland, w tych samych sytuacjach rézni mediatorzy reagowali odmiennie i
to gtéwnie wptywato na satysfakcje stron, nie za$ ,,obiektywne” cechy sporu, jak liczba kwestii czy zasoby
majatkowe. Przykladowo, w sytuacjach kiedy jedno z matzonkéow nie bylo zdecydowane na rozwod,
mediatorzy pracujacy z parami okreSlajacymi siebie pdzniej jako ,,usatysfakcjonowane” dawali takiej osobie
mozliwos¢ poruszenia tej kwestii i nie pospieszali samej mediacji. Podobna sytuacja dotyczy przyczyn
rozstaniaz mediatorzy pracujacy z parami mniej usatysfakcjonowanymi w ogéle nie godzili si¢ na
podgmowanie tego tematu, zas w przypadku par usatysfakcjonowanych pozwalali na dyskusje, ktora
przerywali, kiedy zaczynata ,,btadzi¢”. Mediatorzy ci wracali do tego tematu zazwyczaj, kiedy pojawiala sie
kwestia tego, co i w jaki sposob powiedzie¢ dzieciom. Autor twierdzi, Ze na tym etapie mediacji istnieje juz
mozliwos¢ dyskusji nad przyczynami rozstania, ale z perspektywa nakierowana w przyszios¢, przy
jednoczesnym wzigeiu pod uwagg wptywu informacji na dzieci.

Z kolei, D.B.Chandler (1990) przytacza niezwykle znaczace dane badawcze z osrodka mediacyjnego na
Hawajach, w ktorym w 10 proc. spraw stwierdzono obecnos¢ przemocy. Ogoélna liczba porozumien wyniosta
60 proc., przy czym byta wyzsza (69 proc.) w przypadku rodzin przemocowych niz tych, w ktorych przemoc
nie wystepowata (53 proc.).Rodziny przemocowe ocenialy rowniez zawarte porozumienia jako uczciwe
(fair) (66 proc. respondentow), trwate (62 proc.), dobrze funkcjonujace w praktyce (75 proc.) i kompleksowe
(66 proc.). Rezultaty te wskazuja, ze ugody mediacyjne w przypadkach przemocy nie tylko nie ustgpowaty
jakoscia sprawom, gdzie przemoc nie wystgpowata, ale tez udawalo si¢ je osiagna¢ w sytuacji, ktora uznaje
Sie za znacznie bardziej skomplikowang i trudniejsza, o ile nie wrecz przeciwwskazang do mediacji (por.
m.in.Hart, 1984).
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Omowione wyzej wyniki sa tak bogate i réznorodne, ze trudno podsumowac je w kilku zdaniach. Generalnie
jednak wytania si¢ z nich obraz mediacji jako procedury oceniang wysoko pod wzgledem satysfakcji stron —
zaréwno ogolnej, jak i wynikajacej z poszczegdlnych elementéw porozumienia. Wigkszos¢ badan wskazuje
na korelacje pomiedzy poziomem satysfakcji stron a skutecznoscia wypracowania porozumienia (por.
Perason, Thoennes, 1989; takze Emery, Wyer, 1987), ale, co ciekawe i znaczace — takze 40-60 proc. (w
zaleznosci od badan) matzenstw, ktorym nie udato sie osiagna¢ ugody takze deklarowato wysoka satysfakcje
(por. Kdly, 1989; Meierding, 1993; Kressd, Pruitt i wspotpracownicy, 1989)

Ponadto, wyniki badan nie potwierdzaja wyrazanych czasem w literaturze, zwlaszcza feministycznej
(por.m.in. Grillo, 1991, Alexander, 1997) obaw, jakoby mediacja w mnigszym stopniu dbata o interesy
kobiet, uniemozliwiajac im pelne stanigcie w obronie swoich racji i praw oraz uzyskanie korzystnych ustalen
w sytuacji rozwodu. Przeciwnie, jak wynika z omowionych badan Kelly, Meierding czy Pearson, kobiety
deklarowaly wysoka satysfakcjg, wzrost $wiadomosci swoich praw oraz przekonanie o sprawiedliwosci
porozumienia. Mozna wigc mie¢ nadziejg, iz wspotwystgpowanie wysokiego wskaznika ugdd zawieranych
w toku mediacji i satysfakcja stron — zarowno kobiet, jak i mgzczyzn — z udzialu w mediacji i konkretnych
jg rezultatow istotnie $wiadczy o jako$ci ustug mediacyjnych i sensowno$ci mediacji jako procedury

rozwiazywania konfliktow okotorozwodowych.

2.3. tres¢ porozumienia
Dotychczas przedstawitam subiektywne oceny stron dotyczace porozumien, teraz za$ skupie sie na

konkretnych rozwiazaniach przyjmowanych w mediacji oraz sadowych rozstrzygnigciach konfliktow
rozwodowych.

2.3.a. opieka nad dzie¢mi
Zgodnie z badaniami Emery’ego i Jackson (1989) porozumienia w sprawach zwiazanych z dzie¢mi

osiagnigte w drodze mediacji cze$ciej niz w przypadku rozstrzygnie¢ sadowych wskazywaly na wspolna
opieke nad dzieckiem i byly bardziej szczegotowe, je§li chodzi o ustalenie gdzie i w jaki sposéb dziecko
bedzie spedzato czas. Wynik ten, wedtug autordw, jest godny odnotowania z dwdch powoddw. Po pierwsze,
o0 ile nie da si¢ naturalnie stwierdzi¢ jakosci kontaktu rodzicielskiego w obu grupach respondentow, jednak
przynajmnig czestotliwos¢ kontaktow dziecka z obojgiem rodzicami jest faktycznie zapewniona. Pomimo
wigc ustania relacji malzenskig, wspdlnie kontynuowana jest relacja rodzicielska, co ma znaczenie dla
funkcjonowania psychologicznego i spotecznego dzieci z tzw. ,,rozbitych rodzin” w pozniejszym okresie ich
zycia (por. Beisert, 2000; Richards, 1997). Po drugie, szczegétowos¢ i drobiazgowos¢ ustalen stwarza daleko
mnigjsze pole do ewentualnych nieporozumien i konfliktow migdzy rodzicami, a dotyczacych interpretacji
zapisdow ugody (por. Fisher, Ury, Patton,1996; Rzadca, 2004; Swartz A.L, 1988). Z kolei, zarowno w
przypadku sadu jak i mediacji, podobnie ustalano migsce podstawowego zamieszkania dziecka (przede
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wszystkim z matkami), nie wystapily takze roznice w zakresie liczby dni jakie dziecko miato spedzaé z
rodzicem nie zamieszkujacym z nim.

Podobng tendencje odnotowuja takze Barbara J.Bautz i Rose M.Hill (1991), ktére stwierdzily, iz uczestnicy
mediacji wybierali wspolna opicke nad dzie¢mi w 67 proc. przypadkow, zas klienci sadowi w 38 proc.
Badania J.Pearson (1991) nie wykazaty znacznych réznic w warunkach porozumien w kwestii opieki had
dzietmi i kontaktow, zawieranych przy wykorzystaniu roznych metod rozwiazywania konfliktow
(bezposrednie negocjacje, mediacje w sektorze prywatnym oraz publicznym, negocjacje z pomoca
adwokatow, sad). Ogolnie w wiekszosci przypadkow (59-80 proc.) dzieci po rozwodzie zamieszkiwaty z
matka. W cytowanych wcze$niej badaniach J.Pearson, prowadzonych wspdlnie z N.Thoennes (1989), w
jednym z analizowanych osrodkéw mediacyjnych w poréwnaniu do proby sadowej wickszo$¢ par wybierata
wspdlna opicke prawna, zas w przypadku uzgodnienia wytacznej opieki nad dzieckiem przyznawata wigksza
liczbe dni odwiedzin drugiemu rodzicowi. W drugim z o$rodkéw wspolna opieka rowniez wystgpowala
Czgsciej, ale nie stwierdzono roznic w liczbie dni przyznanym rodzicowi odwiedzajacemu.

W badaniach Tjersland’a (1999) matki zatrzymaty opiekg fizyczna nad dzie¢cmi w 77 proc. przypadkow
mediacji, zas wspolna ustalono w 20 proc. przypadkéw. Blisko 50 proc. par wybrato szeroki plan odwiedzin,
CO 0znacza, ze dzieci spedzaja 30-50 proc. czasu z rodzicem odwiedzajacym. W 15 miesigcy po zakonczeniu
mediacji wigkszos¢ dzieci wykazywata dobre przystosowanie, za$ te ktore przejawialy pewne problemy to
dzieci z par, ktore stale pozostawaly w konflikcie lub emocjonalnej reakcji po rozwodzie i gdzie
wystepowaty codzienne konflikty dotyczace dzieci. W praktyce, 70 proc. par wspdlnie wychowywato dzieci;
w 19 proc. przypadkéw matka odpowiedzialna byta za dziecko, ktore ojciec odwiedzat, za§ w 11 proc. ojciec
nie utrzymywat zadnego kontaktu z dzie¢mi.

W badaniach Mary G.Marcus i wspétpracownikow (1999) wspdlna opieka nad dzie¢mi wybierana byta
najczesciej, zarowno w rozwodach mediowanych, jak i sadowych, réznice jednak wystapity w ustaleniach
dotyczacych opieki fizycznej i prawnej. Wiecej par mediacyjnych wybierato wspolne oba typy opieki (21
proc. w poréwnaniu do 12 proc. w grupie sadowej), za$ opieke prawna i fizyczna przyznawana zonie
czgsciej orzekano w sprawach sadowych niz ustalano w mediacji (odpowiednio 12,5 proc. vs 3 proc.). Nie
wystapily istotne roznice w liczbie dni spedzanych miesigcznie z kazdym z rodzicow w wyniku mediacji i
rozstrzygnie¢ sadowych ($rednio 20,42 dni z matka w wyniku mediacji i 20,46 na drodze sadowej, zas$ z
ojcem odpowiednio 9,58 i 9,54). Wystapita natomiast znaczaca réznica pomigdzy procedura mediacji a
droga sadowa, gdzie w tej pierwszej znacznie rzadziej w porozumieniach brakowato precyzyjnych ustalen
dotyczacych odwiedzin (w 16 proc. przypadkow; w sadzie zas w 27 proc. spraw).

Wedlug J.Pearson, w wyjasnianiu wariacji warunkéw porozumienia porozwodowego w sprawach dzieci
istotna rolg odegrat dotychczasowy wzorzec opieki nad dzieckiem. Pomimo ze respondenci decydujacy sig
na Wylaczna i wspolna opieka nad dzie¢mi byli do$¢ podobni w wielu aspektach (np. w obu przypadkach
ustalali okoto 77 dni odwiedzin rocznie dla rodzica nie-rezydenta, tyle samo bytych matzonkéw decydowato

Sie na zamieszkanie w okolicy), réznili sie¢ jednak w spostrzeganiu podejmowania decyzji i schematu
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kontaktow. Rodzice wspoélnie opiekujacy si¢ najczesciej deklarowali, ze w podejmowaniu decyzji
dotyczacych dzieci uczestnicza oboje rodzice. Ponadto ci rodzice, ktorzy ustalili wspdlna opiekg i do$é
czeste odwiedziny, czeSciej charakteryzowali ojca jako zaangazowanego w prace domowe i codzienne Zycie
dzieci w trakcie trwania maltzenstwa w porownaniu z rodzicami, ktorzy zdecydowali si¢ na wylaczna opieka.
Z drugig strony, ustalenie wspodlnej opieki nad dzieckiem nie bylo wystarczajacym predykatem
postrzeganego zaangazowania ojca, kiedy przyjmowany byt wariant rzadkich odwiedzin. Tak wiec pomimo
pewnych dowodéw, ze wspdlna opicka moze mie¢ wplyw na zwigkszony kontakt z dzie¢mi obojga
rodzicéow, jednak sama etykietka ,,wspdlnej opieki” nie czyni obojga rodzicoéw rownymi partnerami w zyciu
dzieci. Podsumowujac, faktyczne zaangazowanie obojga rodzicéw, a zwlaszcza rodzica nie bedacego
gtownym opiekunem, jest raczej kontynuacja wzorca dotychczasowej opieki rodzicielskiej niz wynikiem
wykorzystang procedury.

Warto takze zwréci¢ uwagg, iz forma opieki nad dzieckiem uwarunkowana jest aktualna praktyka spoteczna
i prawna danego kraju. Stad tez przykltadowe rozbieznosci w badaniach amerykanskich (Pearson, 1991;
Pearson i Thoennes, 1989; Bautz i Hill, 1991; Marcusi in., 1999; Emery i Jackson, 1989) i skandynawskich
(Tjerdand, 1999). Dla poréwnania, w polskich badaniach Matgorzaty Fuszary (1994) w ponad potowie
spraw sad nie musiat rozstrzyga¢ o wiladzy nad dzieckiem z powodu umorzenia lub zawieszenia sprawy,
oddalenia powodztwa lub dlatego, ze strony nie mialy wspolnych maloletnich dzieci (tacznie 52 proc.
spraw). Tam zas gdzie byly maloletnie dzieci, w znakomitej wigkszosci opieka przyznawana byta matce,
badz jako witadza obojga z zamieszkaniem przy matce (26 proc. spraw w ogole, 67 proc. spraw gdzie
Zaangazowane byly nieletnie dzieci), badz tez poprzez przyznanie wiladzy rodzicielskiej matce z
zapewnieniem ojcu wgladu w wychowanie, udziatu w waznych decyzjach i ewentualnie okre$leniem
warunkow kontaktu ojca z dzieckiem/ dzie¢mi (18 proc. wszystkich spraw, 27 proc. spraw z dzie¢mi
nidetnimi). We wszystkich sprawach, w ktorych ostatecznie do rozwodu doszlo, za§ w rodzinie byty
nidetnie dzieci, w 95 proc. opieka rodzicidska przypadata matce. Autorka zauwaza roéwniez wyrazna
Zmiane na przestrzeni lat 1979-1986 (badania Wandy Stojanowskig a badania wiasne autorki) w zakresie
przyznawania wspolnego sprawowania wladzy rodzicielskiej przez oboje rodzicow, ktore w roku 1965
orzeczono w 5 proc. spraw, w 1973 —w 22 proc., w 1975 — w 20 proc., zas w badaniu z roku 1986 juz w 67

proc. spraw.

2.3.b. ustalenia finansowe dotyczace dzieci
Podobnie jak w omowionej kwestii, rowniez w zakresie wysokosci alimentow badania J.Pearson (1991) nie

wskazywaly znaczacych roéznic. Bez wzgledu na sposob osiagniecia ugody, zawartych porozumien w
przewazajacej mierze przestrzegano; nieznaczne roznice w wysokosci faktycznie zrealizowanych ptatnosci
Wwystapity miedzy klientami mediacyjnymi a sadowymi (wyplacono odpowiednio 114 proc. i 87 proc.
ustalonego zobowiazania). Z nielicznymi wyjatkami dotyczacymi dzieci powyzej 16 roku zycia, ojcowskiej
opieki nad dzie¢mi i wspoélnej opieki fizycznej, niemal wszystkie ugody finansowe byly respektowane. Poza
sytuacjami, w ktérych ustalono wspolna opieke fizyczna, niezaleznie od obranej procedury, S$rednia
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alimentow na dziecko stanowita okoto 18-21 proc. dochodu ptacacego netto. Rowniez inne wptlaty na rzecz
dzieci nie byly uzaleznione od wybranej metody, z jedynym wyjatkiem: sposrod osob, ktore przewidywaty
wystanie dzieci do college’u, respondenci z mediacji prywatnej najczesciej wypracowywali konkretny plan
dotyczacy podziatu ptatnosci na ten cel pomigdzy rodzicami. W przypadku rozstrzygnig¢ sadowych i
negocjacji z pomoca prawnikow zdarzato sie to niezwykle rzadko.

W badaniach Marcus i wspotpracownikow (1999) kobiety w mediacjach otrzymywaly znacznie wyzsze
alimenty na dzieci niz w przypadku sadu (odpowiednio 1030,65$ versus 784,508). Takze nieco wiecej par
mediacyjnych (26 proc.) niz sadowych (10 proc.) decydowalo si¢ na konkretne ustalenia dotyczace edukacji
dzieci, przy czym na decyzje mgzczyzn o wzigeiu na siebie tych obciazen nie wplywaly ustalenia dotyczace
alimentow dla Zon.

Wyniki badan Bautz i Hill (1991) wskazuja, iz osoby wspodlnie opiekujace si¢ dzieCmi chetniej respektuja
zawierane porozumienia, a wiec np. rzadziej opuszczaja platnosci alimentacyjne. W przypadku rodzicow
utrzymujacych wspdlna opiekg nad dzie¢mi 96 proc. ptacito swoje zobowiazania regularnie, za§ mniej niz 3
proc. nie wywiazato si¢ z 1-4 opfat. Sposrod osob utrzymujacych wylaczna opiekg nad dzieémi,
porownywalnie, 74 proc. nie opuscito zadnej splaty, 8 proc. nie wywiazato si¢ z 1-4 wplat, 18 proc. - nie

Wywiazato si¢ z pigciu i wigcej naleznosci.

2.3.c. alimenty dla kobiet
W badaniach J.Pearson (1991), poréwnujacych porozumienia w réznych metodach rozwiazywania sporow,

alimenty na zone ustalone zostaly w okoto 26 proc. przebadanych przypadkéw, bez wyraznych réznic ze
wzgledu na obrana metode rozwigzywania konfliktu, chociaz najrzadziej zdarzaly si¢ w przypadku
bezposrednich negocjacji. Chociaz réznice nie byly istotne statystycznie, nieznacznie wyzsze alimenty
ustalano w przypadku prywatng mediacji i nakazu sadu w poréwnaniu z mediacja publiczng i negocjacjami
pomiedzy adwokatami. Kiedy alimenty na Zzone byly przedmiotem uzgodnien, nie wystepowaly roznice w
wysokosci ani czasie wyplacania.

W badaniach Marcus i wspotpracownikow (1999) porozumienie w sprawie alimentéw okazalo si¢ by¢
Zwiagzane z dtugoscia trwania matzenstwa, nie zas metoda dochodzenia do tych ustalen, takze kobiety bedace
w zwiazku powyzej 5 lat otrzymywaly alimenty czgsciej i na wigcej lat w porownaniu do mezatek, o
krotszym stazu.

Wyniki te wyraznie potwierdzaja dobra pozycje kobiet w mediacjach i poroéwnywalny stopien
zabezpieczenia ich interesow w réznych procedurach rozwiazywania konfliktow zwiazanych z rozwodem,
zas trwato$¢ porozumien i terminowos¢ dokonywanych platnosci jest w co najmniej takim samym — o ile nie

wigkszym - stopniu zagwarantowana w mediacji jak w przypadku procedury sadowe;.

2.3.d. podzial majatku
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W badaniach J.Pearson (1991) bez wzgledu na wykorzystywana metodg rozwiazywania sporu, respondenci
deklarowali podziat zblizony do 50 proc., z kobietami otrzymujacymi nieznacznie wigcej (ok.52 proc.)
Takze sposob podziatu poszczegdlnych elementow majatku nie byt zalezny od metody, lecz pici. Kobiety
zatem najczesciej otrzymywaly wyposazenie domu i bizuteri¢, za§ mgzczyzni ubezpieczenie, emeryturg,
rente, przedsigbiorstwa rodzinne, urzadzenia sportowe, zabezpieczenia i ziemi¢. Domy, samochody, gotowka
oraz stan kont bankowych dzidony byt po rowno. Mezowie zazwyczaj brali odpowiedzialno$¢ za splate
dtugéw matzenskich.

Badania Carol Bohmer i Marilyn Ray (cyt. za Marcus i in.,, 1999), o podobng konstrukcji, wykazaty
poréwnywalng struktur¢ porozumien finansowych w mediacjach oraz negocjacjach prawnikow, gdzie we
wszystkich przypadkach mezczyzni otrzymywali nieco wigkszy procent majatku (w mediacjach 56 proc., w
negocjacjach prawnikéw — 57 proc., w Sadzie — 68 proc.). W porozumieniach mediacyjnych, w poréwnaniu z
pozostatymi metodami rozwigzywania konfliktu, w mniejszej liczbie spraw kobietom w przypadku ustalenia
wytacznej opieki nad dzieckiem przypadal dom matzenski. Badania te prowadzone byly w Nowym Jorku,
gdzie nie funkcjonowatly wowczas prawne wskazowki dotyczace finansowych zabezpieczen dzieci. W
Georgii, gdzie prowadzono drugi projekt badawczy, a takie uwarunkowania obowiazywaty, procent
zabezpieczen finansowych przyznawanych kobietom byt porownywalny w mediacjach i negocjacjach
prowadzonych przez prawnikow. Ponadto, w mediacji kobiety czgsciej niz w wyniku negocjacji prawnikow
otrzymywaty jednorazowa zapomoge po rozwodzie na mocy zawartego migdzy malzonkami porozumienia.
Z kolei, w badaniach Marcus i wspotpracownikow (1999) nie stwierdzono znaczacych réznic w zakresie
procentu dochodow, ani tez obciazen przypadajacych kobietom w mediacjach i rozstrzygnieciach sadowych.
Jesli chodzi o pewne ogdlne prawidlowosci zaobserwowane w obszarze decyzji finansowych, to wedlug
J.Pearson (1991), np.: naktady finansowe na rzecz dzieci lepiej przewiduje natura relacji miedzy matzonkami
niz ich dochod matzonkéw lub tez metoda rozwiagzania sporu (mediacja versus sad). Podobnie, najlepszym
korelatem satysfakcji mezoéw z alimentéw placonych zonom byta ich relacja w momencie separacji. Osoby,
ktore ocenity swa relacje jako przyjacielska, bez pordéwnania cze$ciej okre§laly swoje porozumienia

dotyczace alimentow jako ,,niezwykle” (extremely) uczciwe.

2.4. funkcjonowanie rodziny po rozwodzie

We wspomnianym dlugofalowym projekcie badawczym Kelly (1989) relacje migdzy rodzicami po
rozwodzie — mediowanym i rozstrzyganym sadownie - byly jednym z istotnych obszaréw analizy. Autorka
Zwracata uwagg na poziom konfliktu, mierzony czgstotliwoscia sporow w ciagu ostatnich 6 miesigcy przed
badaniem (ktore odbylo si¢ rok po rozwodzi€), odczuwana intensywnos$cia konfliktu wokot negocjowanych
kwestii w trakcie rozwodu oraz liczba sporéw w sprawach zwiazanych z dzie¢mi po rozwodzie.

W obu grupach — zaréwno wsrdod uczestnikow mediacji, jak i klientow sadu - prawdopodobienstwo konfliktu
wzrastato zaré6wno w trakcie, jak i po rozwodzie, jesli w rodzinie bylo mate dziecko (w poréwnaniu z parami

bezdziethymi lub rodzicami dorostych dzieci). W tym takze przypadku, z uwagi na wiek dziecka, sytuacja
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wymuszata wigksza czestotliwos¢ kontaktow pomiedzy rodzicami — cO nasilato prawdopodobienstwo
ujawnienia si¢ rozbieznosci zdan czy intereséw. Wsrod rodzicow matych dzieci procedura rozwiazywania
konfliktu okotorozwodowego wiazala si¢ takze z szeregiem roznic w trakcie samego rozwodu, a mianowicie
uczestnicy mediacji — w poréwnaniu z klientami sadu — deklarowali rzadsze konflikty, takze w konkretnych
kwestiach odwiedzin i opieki oraz alimentow na dziecko. Wskazywali takze znacznie mniejsze napiecie,
mnig kiotni i mniej wroga atmosfere przy omawianiu kwestii rodzicielskich w momencie rozwodu, choé juz
niew rok pézniej.

W rok po rozwodzie utrzymata si¢ roznica pomiedzy rodzicami korzystajacymi z mediacji oraz sadu w
intensywnosci konfliktu w komunikacji na temat szczegdtowych kwestii dotyczacych dzieci, tj. opieki
medyczng i dentystyczng oraz kwestii rdigii i moralnosci — z rzadszymi rozbieznosciami w grupie
mediacyjng. Nie wystapily natomiast réznice w poziomie konfliktu wokot edukacji, wychowania dzieci oraz
spedzania wolnego czasu i odrabiania lekcji. Zaréwno w momencie rozwodu, jak i rok pdzniej uczestnicy
mediacji deklarowali takze mniej konfliktow wokot odwiedzin. Z kolei kobiety, ktore skorzystaly z
rozstrzygnigcia sadu w sprawie rozwodowej w trakcie roku od jego orzeczenia deklarowaly silnigszy
konflikt o alimenty na dziecko lub siebie oraz inne sprawy finansowe w poréwnaniu i do mezczyzn —
klientow sadu, jak i mgzczyzn i kobiet z grupy mediacyjne;j.

Zaré6wno w momencie rozwodu, jak i rok pozniej, badani z grupy sadowej wskazywali na znacznie wyzszy
poziom gniewu wobec bytego matzonka i odczucie wigkszego gniewu z jego lub jej strony. Grupa sadowa
takze czgsciej niz klienci mediacji w momencie ostatecznego rozwodu deklarowata, Zze proces w sadzie
Zintensyfikowat ich gniew, przejawiajacy sie checia odwetu, ukarania, obwiniania drugiej strony,
nienawiscia i przekonaniem, ze byly malzonek nie zastuguje na szczescie. Z kolei, na skali uczué
pozytywnych, obgmujacych wspolczucie, ciepte uczucia wobec wspotmalzonka i troske o jego lub jej
dobro, nie wystapity réznice migdzy klientami mediacji i sadu. W momencie kolejnego badania - dwa lata po
rozwodzie wszystkie wymienione réznice zanikty.

Cho¢ rodzice — byli uczestnicy mediacji w rok i dwa lata po rozwodzie utrzymywali czgstsze kontakty niz
klienci sadu, deklarowali oni, ze kontakty dotycza dzieci, nie za$, ze wspolmalzonek jest bardziej
zaangazowany w ich sprawy. W pierwszym roku po rozwodzie grupa mediacyjna deklarowala bardziej
czestsza komunikacje w ogble oraz komunikacje w konkretnych sprawach (fj. Zycie osobiste i problemy
dzieci, wspdlna opieka i odwiedziny, kwestie finansowe zwiazane z dzie¢mi i zasadnicze decyzje dotyczace
dzieci, sprawy szkolne) niz grupa sadowa. Takze te roznice zanikty po dwoch latach od rozwodu.

Proces mediacji oceniano jako bardzig skuteczny niz proces sadowy w promowaniu kooperacji migedzy
rodzicami od momentu rozpoczecia do ostatecznego uzyskania rozwodu i cho¢ z uptywem czasu kooperacja
poprawita si¢ w obu grupach, w grupie mediacyjnej podniosta si¢ w sposob bardziej znaczacy i utrzymata sig
na Wyzszym poziomie takze rok po rozwodzie. Dwa lata pozniej réznice w ocenie poziomu wspdlpracy

Miedzy grupami zanikty.
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W momencie ostatecznego uzyskania rozwodu oraz rok pézniej uczestnicy mediacji czesciej niz klienci sadu
uwazali, iz wspotmatzonek jest bardziej zaangazowany w zycie dziecka (cho¢ przed rozwodem czlonkowie
obu grup nie roznili si¢ pod tym wzgledem). Spostrzegali takze wspoOtmalzonka jako bardziej
kompetentnego, wspierajacego i dostosowujacego si¢ w swej roli rodzicielskig, zas klienci sadu wskazywali
na mnigsza sktonnos¢ wspotmatzonkow do dostosowywania sie do jakichkolwiek zmian proponowanych
przez druga strone. Nie wystapily przy tym rdznice w ocenie kompetencji wspdétmatzonka pomiedzy
mezczyznami 1 kobietami.

W badaniach Pearson i Thoennes (1989) uczestnicy mediacji uznawali t¢ procedure za mniej naruszajaca
reacje miedzy bylymi matzonkami niz proces sadowy. 30 proc. klientow mediacji uznato wrecz, ze w ich
wzajemnych stosunkach nastapita poprawa. Podobne przekonanie wyrazito jedynie 15 proc. klientow sadu,
zas$ niemal potowa uznata, Ze sprawa w sadzie miata fatalne skutki dla ich relacji.

Irivng i Benjamin (1992) takze stwierdzili poprawg w relacjach malzenskich w przypadku 60-70 proc.
uczestnikow analizowanych mediacji, przgawiajaca si¢ lepsza komunikacja i1 zmniejszeniem liczby
probleméw ocenianych jako powazne. Klienci ponadto przypisywali owa zmiang wilasnie udzialowi w
mediagji.

Przedstawione wyniki wskazuja, ze w porownaniu z procesem rozwodu na drodze sadowe mediacje
prowadza do zmniejszenia nat¢zenia konfliktu, poprawy komunikacji w kluczowych kwestiach oraz
lepszych rdacji miedzy bytymi matzonkami w tych sprawach, w ktorych nadal musza utrzymywac ze soba
kontakt, by wywiazaé si¢ ze swych rol rodzicielskich. | cho¢ czes¢ tych prawidtowosci - wyraznych
bezposrednio po rozwodzie i w pierwszym roku po nim, stabnie wraz z uplywem czasu, jednak mozna
Sadzi¢, ze zaréwno z punktu widzenia dzieci, jak i samych rodzicow, to wlasnie ten burzliwy okres jest

najbardzig istotny dlia dalszego prawidtowego funkcjonowania w nowej sytuacji zyciowe;j.

2.5. trwalosé porozumienia i ewentualne powtorne sprawy sqdowe

W badaniach Meerding (1993) 63.5 proc. respondentéw — uczestnikow mediacji, twierdzito, ze catkowicie
zrealizowato warunki porozumienia. 40.5 proc. wszelkich zmian w ugodach zostato dokonanych za obopolna
zgoda stron. Sposrod 17 respondentow wprowadzajacych zmiany, w pigciu przypadkach poprawki dotyczyty
opieki nad dzie¢mi, sze$ciu - alimentow na dzieci, dwoch - kwestii alimentow na wspotmatzonka, pigciu -
podzialu majatku. W przewazajacej liczbie przypadkéw zmiany porozumienia wynikaly ze zmiany
okolicznosci zewngtrznych (np. dorastanie dzieci, zmiany zawodowe etc.), przy czym czgS¢ par ponownie
skorzystata z mediacji w celu wprowadzenia modyfikacji, czgs¢ za$ negocjowata zmiany we wlasnym
zakresie.

21.7 proc. respondentow deklarowato, iz porozumienie nie jest w cato$ci respektowane, chociaz nie ustalono

wspolnie zadnych modyfikacji. Wigkszo$¢ tych osob wskazywata na kwestie odwiedzin jako wyraznie
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szwankujaca — odwiedziny okreslano jako coraz rzadsze i gorsze jakoSciowo. Ponadto nie zaobserwowano
zadnej zbiezno$ci pomiedzy poczuciem presji w kierunku zawarcia porozumienia a jego trwaloscia.

W dziesigciu (10.6 proc.) sposrod 94 przebadanych przypadkow, po mediacji wszczgto dziatania sadowe w
kierunku zmiany zawartego porozumienia. W pigciu przypadkach jedynym powodem byla prosba o
zapewnienie bezposredniego przekazu pieniedzy alimentacyjnych przez pracodawce ojca na rzecz matki. W
dwoch — prosba o zmiang trybu opieki nad dzie¢émi ze wzgledu na zmiane okoliczno$ci, w dwdch kolejnych
— che¢ modyfikacji trybu opieki nad dzie¢mi, w jednym - przyznanie nakazu sprzedazy lokalu. W 3.2 proc.
przypadkow powtdrne dziatania sadowe miato miejsce za obopodlna zgoda stron.

Wedtug Pearson i Thoennes (1989) okoto 80 proc. klientéw jednego z badanych osrodkéw mediacji
deklarowato realizacje porozumienia przez obie strony w szeS¢ miesiecy po zakonczeniu procesu w
poréwnaniu z 60 proc. klientami sadow, z ktérych ponadto jedna trzecia deklarowata silne nieporozumienia
w zwiazku z ugoda (w poroéwnaniu do 10 proc. klientoéw mediacji). W drugim centrum, réznice te - choc
wykazujace t¢ sama tendencj¢ - nie byly tak wyraziste. Ponowne kierowanie spraw do Sadu bylo daleko
rzadsze wérdd klientéw mediacji. W pierwszym z o$rodkéw jedynie 13 proc. respondentow wstgpowato na
droge sadowa w ciagu kolejnych dwoch lat, zas w grupie sadowej 35 proc.. W drugiej placowce znow
roznice nie byly az tak wyraziste, aczkolwiek z podobna tendencja (pdzniejsze sprawy sadowe w 21 proc.
przypadkow zakonczonych porozumieniem versus 31 proc. klientow mediacji bez porozumienia i 36 proc.
klientow sadow).

Mediacja wydaje si¢ zatem procedura gwarantujaca trwale porozumienia, realizowane przez matzonkow
zobowiazujacych sie do ich przestrzegania. Jak wynika z omoéwionych badafh, pomimo Zze nastepowaly
Zmiany porozumienia, nie byly one wynikiem nasilenia konfliktu miedzy stronami, lecz odczuwana potrzeba
modyfikacji ustalen w zwiazku z praktycznymi trudnosciami w ich realizacji lub zmiang sytuacji zyciowej

stron.

3. Przyczyny przerywania mediacji

W badaniach Kely i Gigy (1989) analizowano takze przyczyny przedwczesnego zakonczenia mediacji oraz
ich kordaty. Za pelny sukces w mediacji autorki pierwotnie uznaty porozumienie we wszystkich kwestiach
zwiazanych z rozwodem, zakonczone spisaniem porozumienia. Definicja ta, do$¢ rygorystyczna, wykluczata
ze skutecznych mediacji sprawy, ktore zakonczyly si¢ porozumieniem, cho¢ nie zostato ono spisane albo tez
zakonczyly sie ugoda w znacznej czesci spraw, ale nie we wszystkich. Autorki postanowily wigc
przeprowadzi¢ ponowna analiz¢, dokonujac bardziej szczegbtowego rozpatrzenia warunkow zakonczenia
mediacji. Wyroznity zatem nastgpujace podgrupy: osoby, ktore zakonczyly mediacjg, osiagajac
porozumienie we wszystkich sprawach (grupa I); ktore osiagnely ugode w czesci spraw (grupa II); ktore
uzgodnity jedna lub wigcej kluczowych kwestii bez ostatecznego porozumienia (grupa III) oraz ci, ktorzy
faktycznie przerwali mediacje, jako ze nie udato im sie doj$¢ do zadnych ustalen (grupa IV).
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Najczesciej deklarowane przyczyny przerwania mediacji to powody finansowe. Przy czym za zbyt droga
uznawali mediacje zarowno klienci deklarujacy wysokie, jak i niskie dochody. Dalg wskazywano na decyzje
wspotmatzonka (drugiej strony) w tej sprawie; poczucie osaczenia i braku mozliwosci obrony swych racji
oraz zastrzezenia wobec wspodtmatzonka (poczucie braku zaufania, przekonanie o braku racjonalnos$ci, zarzut
nadmiernego gniewu etc.). Ponadto, respondenci wskazywali liczne przyczyny nie wyszczegolnione w
pierwotng konstrukcji ankiety badawcze), np. che¢ pojednania i prace nad utrzymaniem malzenstwa lub
samodzidne dojscie do porozumienia po tzw. ,,dobrym impulsie” w osrodku mediacyjnym. Poza tym,
istotnym czynnikiem determinujacym skuteczno$¢ mediacji okazat si¢ moment interwencji. Niektore osoby
uwazatly bowiem, ze sama mediacja byla dobra, lecz podjgto ja zbyt wczesnie po rozstaniu, kiedy emocje i
poczucie straty byty jeszcze zbyt §wieze.

Osoby, ktorym udato sig osiagna¢ pelen sukces w mediacji, nie okazaly si¢ ani trochg bardziej przyjaznie lub
kooperacyjnie nastawione w poréwnaniu do innych wyréznionych grup. Autorki interesowato rowniez, czy i
jaka role w skutecznym zakonczeniu lub przerwaniu mediacji miata wiedza merytoryczna potrzebna do
podjecia decyzji, zwlaszcza w sprawach zwigzanych z finansami. W grupie o najwigkszej skutecznosci jako
jedyng mezczyzni i kobiety identycznie oceniali swoja wiedz¢ w tej kwestii. Mgzczyzni uzyskali najnizszy
sredni wynik sposrod mezczyzn w ogodle (7.31 w skali dziesigciopunktowej, gdzie 10 oznaczato najwigksza
wiedze), za$ kobiety najwyzszy wynik sposrod kobiet w ogole (6.02).

Badani z grupy Il — czgSciowych porozumien - w momencie rozpoczecia mediacji byli najdalej
zaawansowani w swych staraniach o osiagnigcie rozwodu (w trakcie separacji, ze ztozonym pozwem do sadu
i zapleczem prawnikow), zas w trakcie procesu udawato im sie ustali¢ kwestie opieki i kontaktow z dzie¢mi,
ale nie osiagali porozumienia w kwestiach finansowych (alimenty i podziat majatku). W tej grupie wystapit
najwigkszy rozdzwigk pomigdzy wiedza na temat finansow wsréd mezczyzn i kobiet (mgzczyzni- 8.17,
najwyzszy wynik $redni; kobiety — 4.25 — najnizszy wynik $redni). Osoby z tg grupy rowniez najnizej
oceniaty swych wspotmatzonkow jesli chodzi o uczciwo$é i cheé kooperacji, zas najwyzej jesli chodzi o
poziom rywalizacji i brak troski.

Osoby z grupy 1l najczesciej wybieraly mediacje ze wzgledu na che¢ zachowania przyjaznych rdacji, lecz
jednoczesnie przejawialy wysokie zainteresowanie pojednaniem. Udawalo im si¢ wigc osiagnaé czeSciowe
porozumienie w kluczowych kwestiach, ale che¢ kontynuowania zwiazku utrudniata podjgcie ostatecznych
ustalen. W tej grupie zanotowano rowniez stosunkowo duza liczbg osob, ktore osiagngly porozumienie w
pozniejszych negocjacjach bezposrednich.

Respondenci z grupy IV — calkowicie nieskutecznej mediacji - ngjczesciej jako przyczyng rozwodu
wskazywali agresywnego i nadmiernie wymagajacego lub niestabilnego emocjonalnie i trwajacego w
uzaleznieniu wspotmatzonka, cho¢ nie oceniali go/jej gorzej pod wzgledem uczciwosci niz osoby z innych
grup.

Jesli chodzi o satysfakcje z porozumienia wsrdd osob przedwcze$nie konczacych mediacje, w grupie Il

ponad 70 proc. 0sob deklarowato do$¢ wysoka lub wysoka satysfakcije z procesu, podczas gdy w grupie IV -
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42 proc.. Z tg ostatnig grupy 20 proc. pozostato obojetnych, za$ 39 proc. nie usatysfakcjonowanych
procesem. 76 proc. kobiet i 41 proc. mezczyzn z grupy |l twierdzito, ze poleciliby mediacje przyjaciotom, 12
proc. kobiet i 29 proc. mezczyzn sadzito, ze prawdopodobnie by polecito, a 12 proc. kobiet i 29 proc.
mezczyzn - niechetnie lub weale. Wyraznie zaznacza si¢ tu satysfakcja kobiet z procesu mediacji, co warto
odnotowa¢ z uwagi na wspomniany zarzut, iz mediacja nie stanowi Korzystnej alternatywy dla kobiet w
rozwodzie.

Jesli chodzi o przyczyny przerwania mediacji, kobiety uwazaly, ze czuly si¢ przyttoczone informacjami lub
procesem, uwazaly, iz nie potrafia stanaé w obronie swoich intereséw oraz sadzily, ze nie uda im sie
wynegocjowa¢ sprawiedliwego porozumienia ze wspotmalzonkiem. Wedhug autorek sa to wiasciwe powody
zakonczenia mediacji i jezeli faktycznie kobiety miaty podstawy, by wyraza¢ takie obawy, dobrze si¢ stato,
ze podjely taka decyzje.

Podsumowanie

Z omowionych badan wynika, iz w sferze uzgodnien merytorycznych mediacja zapewnia co najmniej
poréwnywalne korzysci - zaréwno dla mezczyzn, jak i kobiet, co te mozliwe do osiagnigcia w przypadku
rozstrzygnie¢ sadowych. Wniosek ten — nader ostrozny w ocenie mediacji — jest argumentem, jaki wskaza¢
Mozna wszystkim potencjalnym przeciwnikom tej procedury lub osobom, ktore obawiaja sig, iz nie jest ona
w stanie nalezycie zabezpieczy¢ interesow np. stron stabszych.

Jednoczesnie jednak glgbsza analiza dowodzi wyraznie, iz porozumienia mediacyjne i rozstrzygnigcia
sadowe — ktorych warunki w niektorych przypadkach réznia sie jedynie nieznacznie — Sa odmiennie
odbierane przez uczestnikéw obu tych procedur. Mediacja jest bowiem przez uczestnikéw oceniana m.in.
jako przyczynigjaca sie do poprawy relacji pomiedzy rozwodzacymi si¢ matzonkami (lub przynajmniej nie
powodujaca jej pogorszenia), ulatwiajaca kooperacje w kwestiach merytorycznych — co zwlaszcza godne
podkreslenia w sprawach zwiagzanych z opieka i wychowaniem dzieci oraz prowadzaca do sprawiedliwych i
Zindywidualizowanych wynikow. Zawierane za$ ugody sa trwalsze i chetniej respektowane przez strony niz
rozstrzygniecia sadowe. Co wazne — jak wskazuja przytoczone wyniki badan — réwniez w sytuacjach

przemocy w rodzinie mediacja ma ogromna szansg zrealizowac tkwiacy w niej potencjat.
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